
ABSTRA,KSI

. Pada era globalisasi ini, informasi meqiedi salah satu bagian yang sangat
pentins. Salah satu media dalam teknologi informasi ini adalah kompufer,-Kinerja
korputer terg4ntung pada otak kornputer ifu sendiri atau prosesor. Sernakin
canggih prosesor tersebu! semakin pintar suafu komputer.

Ada dua produsen pros€sor ]ang saling bersaing satu sama tain di pasar
prosesor drmie, Intel Conp. dan AMD Inc. Masing-oasing pros€sor mernprmyai
kewAgulan dan kelemahan rnasing-masing. Tetapi persaingan yang s€$mgguhnya
bukan dalam hBl teknologi, tetapi terlebih dalam persaingan merebut pasar. D sini
nrerek meryunyai peranan yang saryat penting &lam menghadapi persaingan
antar ko,ryetitor dan merek juga merupekan aset perusahaan yang benilai.

Jika suatu iogln memenangkan persaingan antar merek, maka

kekayaan merek (ekaitas merekJ ytng tinggi. Ekuitas merek tcrdiri atas kcsadaran
mrrrek (brod av,areness), kesan kualitas Qterceived quality), asosiasi merek
(brand assecietions), &n loyatks rner*tr (brand loyalq).

Penelitian dilakukan dengan menyeberftm kuesioner kepada konsumen
maryarakat PC. Dan hasil kuesione.r maka akaa didapatk-an konsumen penggr-lna
prosesor Intel dan AMD. tlal ini bertujuan rurtuk mengetahui ekuitas merek dari
rcsponden lntel yang dibandiugkan dengan responden AMD. Selain itu jusa
bert{uan untuk perpindahan konsumen dari satu merek ke rnerek lain. Sehntgga
didapatkan gambaran awal dari kondisi persaing;an dan shategi antara pihak Intel
dan AMD, dBn kemudian didapatkan usaha-usBha rurhrk membuat strategi pasar
usulan mr'* kedua belah pihak menajemen.

Pada variabel kesadaran merek, merek yang pahns banyak di ingat
p€rtama kali oleh responden adalah merek Intel yaitu sebanyak 169 orang
sedangkan responden yang pertama kali mengingat merek AMD hanya 13 I orang.
Pada variabel kesan kualitas dengan melihat skor mean total variabel-variabel
kesan kualitas responden trtel dan ANID, skor mean Intel 3,803 letjh
besar dBripada respmdeir AMD yang hanya sebesar 3,383. Unnrk vmiabel
asosiasi merek dengan melihat skor mesr total variabel-variabel asosiasi merek

krt€l dan AMD, skor mean responden htal 3,443 tidak berbeda jauh
dengan skor rnean responden AMD 3,439, sehiqgga uutuk variabel asosiasi merek
Intel dan AMD sarna-sarna besar atau bik. Untr.rk tinckatel lovalitas merelc
dcngan mclihat tampilan analisis MANOVA dapat Amat Uyatiias bcrpindah:
pindah kilel lebih baik daripada loyalitas berpindah-prndah AMD. Dari basil
perhitmgan variabel-variabel ekuitas merek pda masing-masing responderl
dapat disiryulkan ekuitas merek masing-masing respond€n sarna+arna tinggi,
tetapi secara keseluruhan ekuitas merek hrtel lebih baik daripada ekuitas m€rek
AMD, seperti yang telah disebrdkan Intel masih lebih rmggul dalam
variabel kesadaran merek, kesan kualitas dan loyalitas b€rpindah-pindah.


