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PerLlSahaan kerupuk. Jaya n1erupakan salah satu ho1ne industri yang 
memproduksi beberapa jenis kerupuk di kota Bojonegoro Jawa Timur yang ingin 
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perusahaan atau home industri serupa. Di dalam peningkatkan penjualan, 
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sesuai dengan kebutuhan konsum.en. 
Oleh kare11a itu dibutuhkan suatu penelitian untuk mengetahui pendapat 

konsumen tentang hal-hal apa yang perlu dik.embangkan sehingga memenuhi 
kein~inan dan kebutuhan konsumen selain. itu iuga dauat menarik konsumen 
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untuk membeli kerupuk Jaya. Penelitian dilakukan dengan melakukan survey 
awal melalui wawancam dengan pihak manajemen perusahaan maupun konsmnen 
yang diwakili oleh 200 responden untuk mengetahui hal-hal apa yang perlu 
dikembangkan terhadap. produk kerupuk Jaya melalui Identifik.asi Kebutuhan 
Konsumen. Dari basil· tersebut dapat diketahui informasi tentang persepsi 
konsumen terhadap produk kerupuk Jaya. Persepsi ini di dapat dari basil 
kuesioner yang disebarkan kepada konsumen pemakai, konsmnen potensial 
merupakan konsumen yang belum pemah mengkonsmnsi kerupuk Jaya dan 
distributor. Setelah kuesioner dinyatakan valid dan reliabel sebagai alat ukur 
kemudian dilakukan analisis lebih lanjut mengenai pendapat, keinginan dan 
k~butuhau konswn~u Jari sw..lut paw.lang konswu~n ye:tng lxa:~-~. s~bage:ti 
dasar untuk merencanakan, mengembangkan, produk kerupuk Jaya (khususnya 
1 .1 .. -. 1 n t-.. 1\ T'"'o. • 1 ·1 1' • 1'.1.. 1 '11 1 ' K.~In.asan u.an UltTiVIC:itXiJ. Van Il.C:i.SH ana11s1s woapat IliiSl uanwa Kt1nasau yang 
digunakan pada produk kerupuk Jaya adalah kemasan besar dengan spfesiftkasi 
u..lcuran 38 x 23 em dan kemasan ul.uran kecil 35 x 18 em, dimana bahan kerrtasan 
yang dipilih adalah plastik transparan dengan ujung yang menggunakan klip agar 
ketnasan mudah dibu¥..a dan ditutup. Pada sisi atas kemasa.11 terdapat luban.g 
pegangan agar kemasan dapat dibawa, sisi depan kemasan dirancang dengan 
mencantnmkan merk, promosi, d~.n jaminan hah\va prodnk Ken1pnk Jaya tersehut. 
halal. Untuk sisi belakang kemasan dirancang dengan mencantumkan komposisi 
hahan ken1pnk:. sa.ra.n mengena1 cara peny1mpana.n:. dan tanggal ka.da.luwarsa. 
Dari basil Perencanaan pengembangan produk tersebut serta analisis-analisis yang 
ada, maka l~gkah selan..1utnya adalah menentukan strategi pemasaran produk 
kerupuk Jaya dengan tujuan untuk. menarik daya beli konsumen. Strategi 
pemasaran itu yang disusun berdasarkan segmentasi pasar, target pasar, posisi, 
diferensiasi yang berhubungan dengan bauran pemasaran (Marketing Mix) sesuai 
dengan kondisi saat ini baik dalam hal pelayanan perusahaan, harga, promosi, 
tempat, maupun produk kerupuk Jaya tersebut 

Dengan adanya infonnasi tersebut, maka perusahaan diharapkan dapat 
tnencapai tujuaru1ya, yaitu tnenin.gkatkan penjualan produk ketupuk Jaya. 


