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Semakin meningkatnya pertutnbuhan industri pada era globalisasi seperti 
sekarang ini, maka perbatian umum juga semakin ketat dalam m~milah-milah produk 
yang dikonsumsi terutama dalarn hal makanan. Perusahaan makanan ~em akin kr~ti t pu l~ 
memproduksi makanan yang bervariasi dan beraneka ragam. Hal mt dapat terhhat dan 
banyaknya jenis makanan yang berada di pasaran sekarang yang membuat persamgan 
dalam indus!ri makanan mer\iadi sangat tinggi. 

Dari basil penelitian yang telah dilakukan, dil:etahui baltwa masalah yang tetjadt 
pada UD. Golden Star terletak pada product quality. cost dan serv1c<:. 

Rancangan perbaikan yang diUSlllkan untuk meugatasi masalah product qU11lity 
yaitu melakukan riset keinginan pasar terhadap produk kue bmtgket dan jelly drink, 
memberikan training bagi peketja, mewajibkan pekerja manggunrumn sarung tangan dan 
J"-'llutup keprua. melakukan inspeksi kualitas produk sebelum drut scsudah untuk sctiap 
aktivitas pt oduksi, melakukan standarisasi kerja, melakukan pe~:gawasan yang ketal 
terhadap pekerja oleh manajer produks~ melakukan uji coba resep untuk mencari resep 
k-ue bangket yang seimbang, tidak metnbiarkan hewan peliharaan berada pada lantai 
produksi, melak-ukan kebersihan rutin serta melakukan pemelihaman peralatan secata 
baik. Hal-hal di atas diharapkan dapat memmmkan p..:rsentase cacat dan meningkatkan 
kepuasan pelanggan dalarn hal product quality. Pada penelitian ini dilakukan 
implementasi riset keinginan pasar 101tuk mendapatkan apa yang diinginkan oleh 
pelanggmt. Selain itu, juga dilakukan implemetttasi peketja yang menggunakmt sarung 
tmtgan dmt penutup kepala, mspeksi sebelum dan sesudah ::ktivitas, melakukan 
pengawasan yang ketat clan lingkungan yang bebas hewan peliharaan, sehingga 
didapatkan basil penurunan persentase cacat dengan sclisih sebesar 27,78%. 5,56%, 
1,19%, l,9i%, 0,91% dan 1,85% wttuk setiap aktivitas produhi kue bangket secara 
berwutan. Sedangkan selisih penurunan pt,'fsentas<! cacat produk ;dly diink secara 
berurutan adalah 27,73%, 2, 91% dmt 0,02%. 

Kue bangket mengalami w1der cosliog dengan distorsi hrrga sebesar -4,78% 
setelah dilak-ukan perbandingan perhitungan HPP sistetn biaya standru· dengan sistem 
tradisional. Sedangkan jelly drinli. mengalami over costiug dengan distorsi harga sebesar 
7 ,27%. Rancangan perbaikan yang diusulkan untuk mengatasi masalah cost, terutruna 
untuk produk jelly dnnk yang meugalami mw costing, yaitu memperbcsar ukurru• jelly 
drink, sehingga menurunkan distorsi menjadi 3,41% atJu menir.rkatkan jumlah jelly 
driuk dalmn satu toples, sehingga menunmkan distorsi menjadi 1,97%. Hal di atas 
diharapkan metlingkatkan kepuasan pelanggan dalam hal cast. 

Rancangan perbail;an yang diusulkmt w1:"k mengatasi nasalalt senic..1 yaitu 
perubahan sistem informasi penerimaan order, melakukan estimasi pennintaan pdanggan 
untuk setiap periodenya, metnbagi rote pemasaran men_tadi dm kelompok dan 
memberikan bonus bagi distributor jika melakukan pengorderan dahm jurnlalt tertentu. 
Hal-hal di alas diharapkan dapat meningkatkan kepua.san pclanggan, khususnya 
distributorkue bangket drmjellydrink, dalam hal service. 
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