
ABSTRAK

P.T. PAL Indonesia adalah perusahaan n9gua yang bergerak dibidang

industri perl<apalan. Perusahaan juga mernberikan jasa perbaikan dan P€rawatat bagi

k4al-kapal. Dalam situasi persaingan yang kcat ukuran kinerja finansial s4ja tidaklah

dapd m€njamin kesuksesan janglo panjang karena tidak selalu memperhatikan aspek-

aspck lain yang sccara tcnntcgrasi bcrp€ngaruh di dalamnya Maode Balaned korcurd
m€rupakan suatu metode peflgukural kinerja yang memiliki ernp* apek dalam

p€ngukuranrya yuat Financial PersPecliw, Customer Penpecrive, Intemal Business

Pt@esl Pe.5,Wti\y, dsn Izaming ei Gtovth Penpecfive.
Balorced *orccard merupakan maode pcrgukuran kinerja yang disesuaikan

dengar visi, misi, dan $raeei p€rusahaan. Pcrjaba'an visi, misi, dan srdegi yang jelas

dari perusahaan sangd dip€duk8n agar ktiteria kinerja yang dibud sesuai dengar situasi

dan kondisi perusaahan. Std€gi diterapkan datgan manpertimbangkan faktor-faktor
internd dan ekscernal pousaha.an dengan mernakai analisis Strznglh, Weaktess,

Opprhnitf, dnThtwL
Sdanjutnya dilentuksr blok ukur do'i tiap pempektif Balanced Sorccart.

Financial Penpeaive P.T. PN- lndonesia m€nggunakan ernpd tolok ukur yaitu ,!a/es

Grotth Ratio (SGR), Retum On Assel {R.OA), Quick Ratio (QR), d^ Iwyntory Tumorpr
(tIO): P8da Cusaner Penpective mengg't'tEtr<n Percenbge of New Czsraraer @oNC!
Compbin Rate (CR\, fula per Customer (SpC), dn Percentage of Cuslomer Retention
(PoCR). Pada Internal Business Prpcess Pertgclive menggunakan Defect Rate (DR),
Perenbge ol On Tine Delttpry (PfrtD} Raw b{aterial Ptductivity (WIP), Power
P,oductivily (PP), dan Percentage of Machine Brcakdown @oMB). Pad,a l*aming and
Grunth Penpectiw nrenggunakan persentasc tsugg;rydl tcdadry sarat karyawan (IS),
Perentage of Tmining htployee (PoTE), Absenteism (Abs), Enployee Tunuer @-l),
Sag^tion ftdtz (SR), Enployee Produaivity @p), petscrtase pemenuhan pdayanor
karyaxan @PK), dan Perentoge of Enplory ldle (PoEl} Dari masing-masing tolok
ukur tds€but ditenn*fi 6ga dal. pe,fomflnce diven. Tolok ukur tersebut juge diberi
bobot kepentingan png ditentukan dengan menggunakan maode Pain'ise Comprisn.

Kriteria penilaiar terladap pangutuan kinerja dari perusahaan adalah

sebagi berikut :

1,00 < total hasil p€ogulorran < 1,68 + kinerja perusahaan kurmg baik.
1,68 < total hasil pengukuran < 2,34 -+ kinerja perusahaan cukup baik.
2,34 < total haiil penguhr& < 3,m -r kinerja perusahaar baik

I{asil pengukurar kinerja keseluruhan perusatraan pada tahun 2001 adalatl
cuhrp baik dengan nilai &inerja 1,7213. Untuk talun 2002 nilai kineqianya adalah cuktp
baik dargan nilai ki n6ja2,l68i.

Langkah s€lanjutnya adalah menct4ksr inisidif-inisidif p€rbaikat t&hadap
tolok ukur yang parcapaianya belum baik seperti SG& ITO, SpC, PoOTD, RMP, dan
PP. Melalui melrik House of Suality tnisi4if perbaikar pada maode Suoli| Funclion
Depb)rrrent diperoleh inisiatif yarg punp kontribusi cukup besd tefiadp perbaikar
tolok ukur t€rsebut. Selanjutnya dibua mtiks divisi untuk d4a mengeahui divisi yang
paling b€rpengaruh terhadap inisidif p€rbaikan t€rsebut, yaitu Divisi Pernasaran dan
Penjualan.

Langkah t€rahn adalah menenurkan aaion plan yang harus dilakukat ti4
divisi untuk menrpertaiki tolok ukw ters€but secara terinci pada matiks aaion pbn.




