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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan mengenai 

sistem perpajakan yang dilakukan perusahaan, terutama perusahaan 

UMKM dalam menjalankan sistem perpajakan rutin serta pelaksanaan Tax 

Amnesty. Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif. 

Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan 3 metode untuk 

melakukan pengumpulan data, yaitu : wawancara, observasi, dan analisis 

dokumen. Objek penelitian dalam penelitian ini adalah UD. BUNGA yang 

terletak di Jawa Timur dan bergerak dalam industri makanan dan packing.  

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa setiap Wajib Pajak memiliki 

kewajiban yang sama dalam melakukan pembayaran pajak sesuai dengan 

aktivitas perpajakannya. Namun masih banyak Wajib Pajak, khususnya 

UMKM yang masih belum sadar akan kewajibannya dan melakukan 

beberapa praktek perpajakan hal ini dikarenakan adanya beberapa faktor 

yang mempengaruhi yaitu tekanan, kesempatan, sikap/ rasionalisasi, dan 

kemampuan atau jika dikaitkan dengan fraud maka dapat disebut dengan 

Fraud Diamond. Keempat faktor tersebut menjadi pendorong dari adanya 

praktek perpajakan yang dilakukan. Hal ini tentunya dapat merugikan 

negara khususnya dalam perekonomian negara dimana berdampak pada 

berkurangnya penerimaan negara khususnya dalam sektor perpajakan, 

karena diketahui bahwa sektor perpajakan merupakan penyumbang terbesar 

pendapat negara. 

Oleh sebab itu, untuk mengatasi permasalahan ini pemerintah 

menjalankan program Tax Amnesty untuk meningkatkan pendapatan 

negara. Pelaksanaan Tax Amnesty mendapat kesan yang positif dan negatif 

dari wajib pajak, khususnya UMKM. Beberapa Wajib Pajak mengikuti Tax 

Amnesty bahkan bukan didasari dari kesadaran diri sendiri tetapi dari 

adanya beberapa faktor yang mempegaruhi. Dengan adanya Tax Amnesty 

Wajib Pajak, khususnya UMKM berharap agar Tax Amnesty dapat 

memajukan dan meningkatkan perekonomian negara dan membuat praktek 

perpajakan menjadi lebih baik, transaparan, dan merata dalam semua 

lapisan masyarakat. 

Kata kunci : Sistem Perpajakan, UMKM, Tax Amnesty. 
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ABSTRACT 

This study aims to provide knowledge about the system of taxation 

conducted by companies, especially UMKM companies in running the 

system of regular taxation and implementation of Tax Amnesty. This 

research is a qualitative approach. In conducting the research, the author 

uses 3 methods to perform data collection, namely: interviews, observation, 

and document analysis. The object of research in this research is UD. 

BUNGA located in East Java and engaged in the food and packing industry. 

The results of this study explain that each Taxpayer has the same 

obligation in making tax payments in accordance with the activities of 

taxation. But there are still many taxpayers, especially UMKM who are still 

not aware of their obligations and do some tax practices this is due to 

several factors that affect the pressure, opportunity, attitude / 

rationalization, and ability or if associated with fraud then it can be called 

Fraud Diamond. The four factors are the driving force of the practice of 

taxation is done. This can be detrimental to the state, especially in the 

economy of the country which affects the reduction of state revenue, 

especially in the taxation sector, because it is known that the tax sector is 

the largest contributor of state opinion. 

Therefore, to overcome this problem the government runs a Tax 

Amnesty program to increase state revenues. Implementation of Tax 

Amnesty got positive and negative impression from the taxpayer, especially 

UMKM. Some Taxpayers follow Tax Amnesty is not even based on self-

awareness but from the existence of several factors that mempegaruhi. With 

the Tax Amnesty of Taxpayers, especially UMKM hopes that Tax Amnesty 

can promote and improve the state economy and make the practice of 

taxation better, transparent, and evenly in all levels of society. 
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