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INTISARI 

 Restoran Jumbo adalah satu restoran khas Arab karena dimiliki 

oleh seseorang beretnis Arab di Surabaya. Restoran ini memiliki gaya yang 

unik dalam kepemimpinannya. Kepemimpinan yang unik dianggap dalam 

menjadikan kinerja karyawan meningkat pada berjalannya waktu.  

 Penelitian ini berusaha untuk menjelaskan antara gaya 

kepemimpinan dan sistem kontrol informal untuk meningkatkan kinerja 

karyawan di restoran Jumbo. Keberadaan sistem kontrol informal ini 

dipengaruhi oleh nilai-nilai budaya dan gaya kepemimpinan, kepemimpinan 

berbasis budaya Arab. Penelitian yang digunakan adalah penelitian terapan 

dengan metode pendekatan kualitatif. Penelitian ini berusaha memberikan 

rekomendasi untuk meningkatkan kinerja karyawan sehingga diperlukan 

sistem kontrol informal dan kepemimpinan berbasis budaya Arab yang 

dapat dilakukan dengan maksimal. Menurut hasil penelitian ini, dalam data 

yang telah didapat ternyata masih belum bisa menjadi proyek yang bisa 

menjadi panutan. Karena itu harus efektif kepemimpinan yang harus 

dilaksanakan oleh pemimpin restoran. Penguasaan pemimpin informal dan 

kepemimpinan Arab yang terimplementasikan dengan baik, akan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan.  
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