INTISARI

Intisari: Gudang menjadi suatu hal yang tidak bisa terlepas dalam dunia bisnis
perdagangan barang, terutama pada barang-barang industri. Sistem manajemen
gudang yang baik seringkali luput dari perhatian para pelaku bisnis baru. Manajemen
gudang sangat penting untuk kelangsungan usaha, sebab gudang berkaitan langsung
dengan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis sistem
manajemen pergudangan yang diterapkan pada PT Pelangi Dwi Cantika yaitu
perusahaan yang bergerak di bidang Jasa.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem manajemen pergudangan yang
diterapkan menggunakan sistem FIFO (first in first out). Dilihat dari strategi lokasi
usaha, gudang tersebut mempunyai peluang bisnis yang berpotensi besar, dikarenakan
lokasi gudang yang strategis. Administrasi dan Terapis yang ada memiliki standar
operasional prosedur yang jelas dan relatif efektif. Namun dalam manajemen tata letak
pergudangan, tugas dan terkait dengan dokumen belum memiliki aliran pergudangan
yang jelas.

Selain itu, masalah lain yang ditemukan berkaitan dengan penerimaan barang,
pengeluaran barang, peletakan barang , dan administrasi persediaan barang. Karena
gudang dan sistemnya belum teratur, pekerjaan operasional karyawan menjadi lebih
lama sehingga kegiatan perusahaan menjadi tidak efektif.
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ABSTRACT

Warehouse will be something that is not forgotten out in the world of trading
business, especially for industrial stuffs. A good management system is usually missed
from the business’ new comers. Warehouse management is very important for a company
because it is directly connected to the sales. This research aim to analyze warehouse
management system at PT Pelangi Dwi Cantika which is a service company.

The results show the warehouse management system that is used in PT Pelangi
Dwi Cantika is called FIFO (first in first out). Seeing from the strategic location of this
company, their warehouse has a big opportunity business because of the same location.
People, who work there, therapist or administration, have a clear and relatively effective
procedure standard. However, on the warehouse positioning management, the job
description or task regarding documents, does not have a clear trading cycle yet.

Moreover, there are problems found during the process of receiving item, taking
out item, relocating item, and administration for counting items. Because warehouse’s
system and management are not in order yet, operational activities in this company
become slower. Thus, those activities are ineffective.
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