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KATA PENGANTAR

Pertumbuhan ekonomi dan peningkatan daya saing suatu bangsa di setiap
Negara sangat erat kaitannya dengan kemampuan ilmu pengetahuan dan teknologi
(IPTEK) yang dimiliki oleh setiap bangsa itu sendiri. Peran Perguruan Tinggi dalam
menghasilkan riset-riset yang inovatif dan produktif yang dapat menjadi salah satu
faktor pendorong penting dalam kemajuan IPTEK.

Dalam kaitan dengan penguatan peran Perguruan Tinggi dalam menghasilkan
riset-resit yang produktif dan inovatif, dimana Forum Riste Multidisiplin Makassar
sebagai penyelenggara Seminar Nasional 2019 yang mengambil tema “Sinergitas
Multidisiplin Ilmu Pengetahuan dan Teknologi di Era Industralisasi 4.0 yang
dilaksanakan di Makassar pada tanggal 26-27 Juli 2019. Pelaksanaan Seminar
Nasional 2019 ini sebagai media untuk mempresentasikan hasil penelitian para
pendidik, penelitian, akademisi, dan praktisi dalam multidisiplin untuk
membangunkan atau mengembangkan hubungan kerjasama antar peserta. Hasil
penelitian dan gagasan ini selanjutnya didokumentasikan dalam bentuk prosiding
yang diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai perkembangan dan inovatif
teknologi di multidisiplin.

Akhir kata, Panitia Penyelengara menyampaikan terima kasih yang sebenar-

benarnya kepada semua pihak yang telah ikut berpartisipasi dalam kegiatan Seminar
Nasional 2019 hingga sampai penerbitan prosiding ini.

Makassar, Juli 2019

Panitia Penyelengara
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PEMODELAN BISNIS UNTUK USAHA KECIL MIKRO DAN MENENGAH
(UMKM) DI BIDANG KULINER PADA ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0

Angelina Natasya Angdika ' Bonnie Soeherman’

'2Universitas Surabaya, Surabaya, Indonesia
Email:angelaangelinal 994@gmail.com

Corresponding author: angelaangelinal 994@gmail.com

Abstrak

Dalam mewujudkan revolusi industri 4.0, ada beberapa sektor yang menjadi prioritas dalam revolusi industri
4.0, salah satunya adalah sektor Food and Beverage. Namun, untuk mewujudkan hal tersebut, ada beberapa
permasalahan yang harus diselesaikan, di antaranya yakni tertinggalnya usaha mikro kecil, kecilnya
penggunaan e-commerce oleh pemilik UMKM, inovasi produk yang kurang diperhatikan, serta kurangnya
manajemen dan hanya bertindak dengan pendekatan “pokoknya kerjakan saja”. Penelitian ini bertujuan
menyelesaikan permasalahan yang ada dengan merancang sebuah bisnis model untuk startup UMKM
kuliner dengan tujuan agar bisa menyesuaikan diri dengan kondisi bisnis kuliner di era revolusi industri 4.0
ini. Penelitian ini menggunakan metode wawancara dan observasi untuk mengetahui kondisi bisnis kuliner
saat ini dan permasalahan yang sedang dihadapi. Dari hasil wawancara ditemukan sejumlah poin-poin
permasalahan utama, dan dari poin-poin tersebut penulis merancang model bisnis baru yang sesuai untuk
UMKM di era revolusi industri 4.0. Dari rancangan ini diharapkan bisa membantu UMKM dalam mengejar
ketertinggalannya dan mampu memberikan kontribusi besar bagi perekonomian Indonesia.

Kara Kunci :Revolusi Industri 4.0, UMKM, Kuliner, Model Bisnis, manajemen, e-commerce

Seminar Nasional Sinergitas Multidisiplin Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (SMIPT),
26-27 Juli 2019
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