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ABSTRAKSI 

 Toko Abundance House merupakan sebuah tempat usaha yang menyediakan 
jasa pembuatan sepatu kostum dimana konsumen dapat memesan sepatu sesuai 
dengan keinginannya. Usaha Toko Abundance House sudah berdiri sejak tahun 2006 
tepatnya 12 tahun silam. Selama ini usaha tersebut dalam melakukan pemasaran 
usahanya masih memanfaatkan media sosial yaitu instagram dan untuk proses 
penerimaan orderpun masih menggunakan aplikasi chatting online, sedangkan dalam 
proses pencatatan order masih dilakukan secara konvensional yaitu dengan 
menuliskan orderan setiap konsumen kedalam sebuah buku pesanan dimana hal 
tersebut sering terjadinya kesalahan pegawai pada saat perhitungan total order yang 
berbeda-beda untuk setiap konsumen. Pemilik usaha toko Abundance House 
menginginkan bagaimana cara usaha mereka dapat dipasarkan secara global karena 
jika melalui media sosial instagram maka hanya konsumen yang memiliki aplikasi 
tersebut saja yang dapat melihat dan pemilik usahapun meminta bagaimana agar 
proses pemesanan berjalan lebih cepat dan dapat meminimalkan terjadinya kesalahan 
pegawai diantaranya kesalahan dalam pencatatan order setiap konsumen yang 
berbeda-beda dan kesalahan dalam perhitungan jumlah yang harus dibayarkan oleh 
setiap pesanan konsumen yang berbeda-beda. Melihat dari permasalahan tersebut 
maka diperlukan sebuah sistem informasi berbasis web guna untuk mengatasi masalah 
yang ada. Sistem informasi berbasis web tersebut nantinya akan membantu dalam 
proses pemasaran, pemesanan dan juga perhitungan total biaya yang harus dibayarkan 
oleh setiap konsumen dan nantinya akan ada notifikasi dari proses pemesanan 
tersebut.
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