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INTISARI 

 

 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk evaluasi penerapan 

sistem informasi akuntansi dan meningkatkan efektivitas pengendalian 

internal perusahaan. Terutama pada divisi marketing dan shipping untuk 

transaksi ekspor perusahaan. Objek penelitian yang digunakan adalah badan 

usaha manufaktur yang bergerak di bidang industri kayu berlokasi di 

Lumajang. Metode yang digunakan untuk mendapatkan data dilakukan 

dengan cara wawancara, observasi, dan analisa dokumen, selanjutnya 

dilakukan analisa lebih dalam.  Dari hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukkan bahwa pengendalian internal perusahaan masih ada 

kekurangan dan kelemahan sehingga dapat membuat celah untuk karyawan 

melakukan kecurangan. Sehingga diharapkan penelitian ini akan 

memberikan solusi berupa rekomendasi perbaikan sistem informasi 

akuntansi dan pengendalian internal perusahaan agar lebih efektif khususnya 

pada siklus pemasaran ekspor. Rekomendasi disajikan beserta flowchart dan 

dokumen yang dapat menunjang kegiatan operasional perusahaan agar dapat 

meminimalisir kecurangan. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi, fraud, 
ekspor 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study is to evaluate the application of accounting 
information systems and improve the effectiveness of internal control of the 
company. Especially on the division of marketing and shipping for corporate 
export transactions. The object of research is manufacturing business entity 
engaged in wood processing industry located in Lumajang. The method used 
to obtain the data is done by interview, observation, and document analysis, 
then deepen the analysis with the obtained data. The results of research 
shows that company’s internal controls there are still some shortcomings and 
weaknesses that can cause the employees attempt to do fraud. Hopefully, this 
research will give solutions in the form of recommendation of improvement 
of accounting information system and internal control of company to be more 
effective especially on export marketing cycle. Recommendation is presented 
along with flowchart and document that can be support company operational 
activity in order to minimize fraud. 
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