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ABSTRAK 

Skripsi ini membahas tentang keberadaan Bank Syariah di Kupang-NTT yang 

masyarakatnya bermayoritas beragama non muslim serta bagaimana perilaku 

masyarakat non muslim di Kupang-NTT terhadap keputusan dalam memilih 

menggunakan jasa perbankan Syariah di Kupang-NTT. Penelitian ini menggunakan 

data primer dengan cara melakukan wawancara langsung kepada nasabah non muslim 

di Kupang-NTT dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode triangulasi 

data. Faktor yang mempengaruhi masyarakat non muslim Bank Syariah di Kupang-

NTT adalah bunga kredit yang rendah dan tidak ada biaya administrasi, selain bebas 

biaya administrasi dana yang positif dan prosedur-prosedur sesuai dengan ajaran 

agama.  
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ABSTRACT 

 

This thesis discusses the existence of Sharia Banks in Kupang-NTT whose majority 

communities are non-Muslim and how the behavior of non-Muslim communities in 

Kupang-NTT towards the decision to choose to use Sharia banking services in 

Kupang-NTT. This study uses primary data by conducting direct interviews with non-

Muslim customers in Kupang-NTT using a qualitative approach and data 

triangulation methods. Factors that influence non-Muslim communities Sharia banks 

in Kupang-NTT are low interest rates and no administrative fees, other than free 

positive fund administration fees and procedures in accordance with religious 

teachings. 
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