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ABSTRAK 

 

Penulisan karya tulis ini bertujuan untuk memaparkan kelemahan-kelemahan pada 
siklus pendapatan yang terdapat dalam Toko X dan perancangannya dalam upaya 

memperbaiki Pengendalian Internal. Adapun yang menjadi latar belakang penulisan ini 

karena masih banyak toko yang bagus namun kurang memahami pentingnya pembuatan 
siklus yang baik agar usaha dapat dijalankan lebih baik lagi. Sehingga toko tersebut mampu 

bersaing dengan para pesaingnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif. Data yang diperoleh merupakan data primer yang diperoleh atau dikumpulkan 

oleh peneliti secara langsung dari sumber datanya. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Karya tulis ini diharapkan 

dapat digunakan untuk merancang siklus pendapatan pada Toko Sepeda X menjadi lebih 

baik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko X memiliki Pengendalian Internal yang 
belum cukup baik. Permasalahan yang terjadi pada Toko X adalah tidak adanya arsip 

dokumen, tidak mengetahui informasi stok barang gudang dengan akurat, tidak adanya 

pencatatan tentang penjualan maupun penerimaan kas, pengecer dapat memesan abrang 

walaupun belum melunasi utang, tidak adanya jangka waktu pembayaran yang tetap bagi 

pengecer, dan kesalahan pegawai dalam memberikan harga barang kepada pelanggan.  
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ABSTRACT 

 

This paper aims to describe the weaknesses in the sales cycle and cash receipts 
contained in Toko X and its design in an effort to improve Internal Control. As for the 

background of this writing, there are still many good shops, but they do not understand the 

importance of making a good cycle so that the business can be run better. So that the store 
is able to compete with its competitors. The method used in this study is qualitative. The 

data obtained is primary data obtained or collected by researchers directly from the data 

source. Data collection techniques used were interviews, observation, and document 

analysis. This paper is expected to be used to design a cycle of sales and cash receipts at 

the X Bike Shop for the better. 

The research result indicate that Toko X has internal control that is not good 

enough. The problem that occurs in Toko X is the absence of document archives, not 

knowing the warehouse stock information accurately, there is no record of sales or cash 
receipts, retailers can order abrang even though they have not paid off debt, there is no 

fixed payment period for retailers, and employee error in providing prices for goods to 

customers. 
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