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KATA PENGANTAR

Pertumbuhan ekonomi dan peningkatan daya saing suatu bangsa di setiap
Negara sangat erat kaitannya dengan kemampuan ilmu pengetahuan dan teknologi
(IPTEK) yang dimiliki oleh setiap bangsa itu sendiri. Peran Perguruan Tinggi dalam
menghasilkan riset-riset yang inovatif dan produktif yang dapat menjadi salah satu
faktor pendorong penting dalam kemajuan IPTEK.

Dalam kaitan dengan penguatan peran Perguruan Tinggi dalam menghasilkan
riset-resit yang produktif dan inovatif, dimana Forum Riste Multidisiplin Makassar
sebagai penyelenggara Seminar Nasional 2019 yang mengambil tema “Sinergitas
Multidisiplin Ilmu Pengetahuan dan Teknologi di Era Industralisasi 4.0 yang
dilaksanakan di Makassar pada tanggal 26-27 Juli 2019. Pelaksanaan Seminar
Nasional 2019 ini sebagai media untuk mempresentasikan hasil penelitian para
pendidik, penelitian, akademisi, dan praktisi dalam multidisiplin untuk
membangunkan atau mengembangkan hubungan kerjasama antar peserta. Hasil
penelitian dan gagasan ini selanjutnya didokumentasikan dalam bentuk prosiding
yang diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai perkembangan dan inovatif
teknologi di multidisiplin.

Akhir kata, Panitia Penyelengara menyampaikan terima kasih yang sebenar-

benarnya kepada semua pihak yang telah ikut berpartisipasi dalam kegiatan Seminar
Nasional 2019 hingga sampai penerbitan prosiding ini.

Makassar, Juli 2019

Panitia Penyelengara
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IDENTIFIKASI TAHAPAN PROSES PERSONAL SELLING DAN CRITICAL
SUCCESS FACTOR YANG MENDUKUNG KINERJA SALES FORCE
DALAM INDUSTRI PERBANKAN

Anita Wongso ',dan Verina Halim Secapramana’
'2Universitas Surabaya, Surabaya, Indonesia
Email:anitawongso1991@gmail.com

Corresponding author: anitawongso1991@gmail.com

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi tahapan dalam proses personal selling yang paling
mendukung kinerja dan mengidentifikasi critical success factor bagi sales force pada industri perbankan.
Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Alat ukur yang digunakan
terdiri dari 51 selling techniques. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sales Jorce dari dua
bank umum di Surabaya yakni Bank X dan Y. Teknik analisis menggunakan korelasi, kuartil, ANOVA, serta
regresi logistik. Penelitian dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung kepada sales force
di dua bank umum di Surabaya yakni bank X dan Y. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ditemukan
hasil bahwa terdapat dua tahapan dalam proses personal selling yang mendukung kinerja sales force dalam
industri perbankan. Dua tahapan dalam proses personal selling tersebut yaitu prospecting dan follow-up
service. Penelitian ini juga mengidentifikasikan tiga critical success factor yang mendukung kinerja sales
force dalam industri perbankan. Tiga critical success factor tersebut yaitu dikenalkan oleh debitur existing
kepada calon debitur baru melalui telepon, email, atau bertemu secara langsung; menginformasikan calon
debitur melalui pesan via SMS, whatsapp, atau email bahwa sales force akan menelepon mereka segera; dan
mengirimkan pesan / hadiah kepada debitur sebagai ucapan terima kasih.

Kata Kunci :Personal selling, Sales force, Critical success factor, Bank

Seminar Nasional Sinergitas Multidisiplin {imu Pengetahuan dan Teknologi {SMIPT),
26-27 Juli 2019
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