
ABSTRAKSI

Banyak hal yang mempengalhi Value' dari nunah saki! para
dokter, perawat-perawag team kesehatan lain, fasilitas dan penunjang-penrurjang
lainnya. Partner dokter yainr para perawat adalah hal yang cukrrp besar
pengaruhnya torhadap pasisrl Suatu cara untuk meningkatkan pemberian pelayanan
asuhan keperawatan kepada klie4 setiap perawat ditunad lmtl* terus
mengernba4gkan diri dengan cara meningkatkan dan pengetahuan
dibidang keperawatan. Mcngoptimalkan proses keperawatan yang aktrimya
b€rdanpak terhadap tidak cukup hanya memandang dad pihak
keperawatan $aja tetapi perlu adanya kerjasama dengan pasien sebagai klien-
Seberarpa puas pelayanan yang ditcrima klien mempeirgaruhi kepercayaan dan
kembali tidakrya klien untuk menggwrakan jasa temebut lag. Salah satu cara untuk
membina huburgan baik dengan klicn sehingga organisasi dapat menghadapi era
persaingan organisasi kesehatan lafut, dibunrhkan p€rawat-perawat yang
memperhatil,an kualitas layarnn di mata klienlkonsrunen.

Untuk dapat mclayani dan memuaskan pasien tidak saja diperlukan
tinjauan dari bidang profesionalisme semat4 pihak p€rawatan juga perlu melihat
dai segi kebuhfianAeinginat pasien Masalah ini meqiadi penting unnrk membuat
pasicn merasa nyaman dan yakin bahwa kcpuasannya sebagai klien rumah sakit
dip€rhatikan sehingga penyembuhan berlarWsurg optimal dan image positif
terbentuk di mata konsumen.

Penolitian yang ditakukan dengan cara melala*an wawancara
dengan pihak rumah sakit studi pustak4 meftmcang angke! menyebarkan angket
dan wawancara dengan pasien rumah sakit. Kemudian dilakukan analisis frekwensi
analisis faktor, test independent dan analisis gap. Dd hasil pengolahan dan aflalisis
diketahui bahwa kualitas firnah sakit Adi Husada cukup baik. Tetapi
untuk lebih memuaskan klien maka faktor yang perlu lebih ditingkatkan adalah
faktor kepedulian p€rawat terhadap kesehatan pasierL peftrtian suagana hati dan
tempat, mombantu mengisi waktq mernahami tatar bolakang pasion, kerajinan
perawat dan [Iak rmtuk dirawat.


