ABSTRAK

Seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan transportasi menycbabkan perusahaan
berlomba-lomba memperebutkan konsumennya. Yamaha selaku produsen sepeda motor Mio
pertama-tama harus dapat menentukan positioning Mio secara tepat agar dapat merebut tempat di
benak konsumen, baru kemudian menciptakan diferensiasi yang dapat mendukung positioning
tadi dengan demikian brand Mio akan mendapat tempat di hati konsumennya. Untuk itu perlu
diketahui perilaku konsumen, faktor-faktor vang dapat mempengaruhi konsumen dan kepuasan
konsumen terhadap sepeda motor Mio.

Penelitian ini dilakukan dengan mc“neo‘_rkaj aesioner di wilayah Surabaya, dimana
teknik sampling yang digunakan yaitu purposive sampling. Resi, ponden akan dibagi dalam dua
kelompok yaitu responden Mio dan responden non Mio yang terdini dari SupraFit dan Smash.
Jumlah kuesioner yang diambil sebanyak 100 buah untuk responden Mio dan 50 buah untuk
responden Suprafit dan Smash.

Analisis’ yang digunakan yaitu analisis desknptif yang menggambarkan tentang data
keseluruhan responden baik responden Mio, Smash das SupraFit. Perbedaan dari ketiga
kelompok itu didapatkan dari analisis crossiab dan analisis manova. Analisis perhitungan mean
tingkat kepentingan menjabarkar tentang variabel-variabel vang dipentingkan dalam memilih
sepeda tmotor. Variabel-variabel tersebut mempunyai rata-rata diatas mean tingkat kepentingan
keselwruhan yaitu 4.33. Untuk analisis kuadran yang berfingsi mengetahui kelebihan dan
ketemahan digunakan d a niean keseluruhan variabel tingkat kepentingan dan mean keseluruhan

variabel tingkat kepuasan. Untuk responden laki-laki d d at mean tingkat Kepentingan dan mean
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tingkat kepuasan ;varu 3.96 'L 3.287.'Sedangkan untuk responden wanita didapat niean tingikat
kepentingan dan mean tingkat epuasan sebesar 4.02 dan 3.642. Dari analisis MDS didapatkan

bahwa merek Mio unggul dalam hal kenyamanan Ja}am mengendaral dan kemudahan dalam
mengoperasikan. Analists h}) alitas merek untuk responden laki-laks tertinggr pada fike the brand

vaite 40%, sedangkan pada xespundcn watiita pada /i k the brand dan camrmiied buyer yaitu
sebesar 36%. Analisis kesadaran merek pada responden laki-laki menghasitkan karisma sebaga
tap of mind (20%) dan Mio sebagai merek vang disukal {22.9%);, sedangkan pada rebpuudeu
waitita Mio sebagai merek yang dimmgat (29.3%6) dan disukai (38%}

Dart hastl analisis SME dapat diketahut bahwa segmentast Mio yaitu untuk golongar

menengah ke bawah dengan target pasar untuk remaja wanita. Positioning yang diusulkan ya;ru
Mio bharus tetap mempertahankan positioning awalnya vaitu sepeda motornya wanita.
Dxferensiasm}a disesuaikan dengan positioning usulan, A(Jmtum marketing mix yang diusulkan
vaity dan segi produk perusahaan harus mampu memperbaiki dava takan dan keiritan BBM Mig,
dan segr harga dengan menurunkan harga suku cadang sepeda motor Mio. Untuk segl promost
diusulkan dengan pemasangan iklan dengan bintang terkenal, area pernberian bonus uudlan
dipersempit.
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