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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi dan untuk pelanggan 
KFC di Surabaya. Selain itu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui faktor 
mana yang paling memiliki pengaruh terhadap dan 

Penelitian ini menggunakan CFA ( ) dengan 
model SEM ( ) untuk mengukur dan menentukan 
faktor-faktor apa yang mempengaruhi dan

pada restoran KFC di Surabaya.  

Penelitian ini memiliki hasil bahwa memiliki pengaruh positif 
terhadap Selain itu, juga memiliki pengaruh 
positif yang lebih besar terhadap memiliki 
pengaruh signifikan positif terhadap tidak 
memiliki pengaruh terhadap tetapi
memiliki pengaruh positif terhadap 
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