ABSTRAKSI

Jasa laundry adalah sebuah layanan dimana pakaian dicuci dan dikeringkan
oleh penyedia jasa laundry. Namun, saat ini jika pengguna jasa laundry ingin mencari
tempat laundry, informasi yang didapatkan untuk perbandingan kualitas layanan
masih kurang. Hal ini dikarenakan oleh cara promosi jasa laundry yang kurang efisien
yaitu dengan cara membagikan brosur yang ditempelkan di tiang listrik pinggir jalan.
Dengan adanya masalah tersebut, maka muncullah gagasan untuk membuat aplikasi
marketplace jasa laundry dengan tujuan agar para pengguna jasa laundry dapat
dengan mudah mencari jasa laundry sesuai yang diinginkan. Aplikasi dibuat dengan
menggunakan framework?7. Selain itu, terdapat juga beberapa fitur yang memudahkan
pengguna jasa laundry dalam mencari laundry yaitu fitur lihat rating penyedia jasa
dan lihat lokasi jasa laudry terdekat. Pengujian dilakukan dengan cara menguji coba
aplikasi kepada 2 penyedia jasa laundry dan 20 responden. Berdasarkan hasil evaluasi
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa aplikasi marketplace jasa laundry berhasil
memudahkan pengguna jasa laundry dalam mencari laundry yang sesuai.
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