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ABSTRAK 
Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang masih dihadapkan dengan 

permasalahan besar dalam perkembangan wilayahnya. Contohnya yaitu fasilitas tempat tinggal. 
Tidak semua dapat dengan mudah memperoleh tempat tinggal. Penyebabnya yaitu bisa karena 
kondisi keuangan yang tidak mendukung. Hal ini membuat sehingga masyarakat yang hidup 
dibawah garis kemiskinan mengalami kesulitan dalam memiliki tempat tinggal yang layak huni.  
Tergeraklah keinginan untuk membantu sesama oleh berbagai lembaga melalui program-
program yang dimiliki. Salah satunya yaitu program Corporate Social Responsibility (CSR).  

Lembaga yang menerapkan CSR biasanya juga berkolaborasi dengan pihak lainnya 
seperti organisasi nonprofit yang memiliki tujuan dan fungsi yang sama. Salah satu organisasi 
nonprofit yang bergerak di bidang pembangunan yaitu Habitat for Humanity (HFH). HFH 
merupakan sebuah lembaga nirlaba yang bertujuan untuk membantu pembangunan atau 
perbaikan tempat tinggal sehingga menjadi hunian yang layak, sederhana, dan terjangkau untuk 
keluarga berpenghasilan rendah.  
 Proses pembangunan tempat tinggal membutuhkan sistem pengendalian manajemen 
yang tepat agar mencapai tujuannya. Action control menjadi pilihan dalam memastikan bahwa 
tujuan organisasi telah tercapai, serta berfokus pada dampak yang diberikan oleh action control 
pada pembangunan. 
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ABSTRACT 
Indonesia is one of the developing countries that is still faced with major problems in 

the development of its territory. An example is a residence facility. Not everyone can easily get 
a place to live. The reason is that it can be due to financial conditions that do not support.  This 
makes it difficult for people living below the poverty line to have habitable dwellings. The desire 
to help others is moved by various institutions through the programs they have. One of them is 
the Corporate Social Responsibility (CSR) program. 

Institutions that implement CSR usually also collaborate with other parties such as non-
profit organizations that have the same goals and functions. One of the nonprofit organizations 
engaged in development is Habitat for Humanity (HFH). HFH is a non-profit organization that 
aims to assist the construction or repair of living quarters so that it becomes a decent, simple, 
and affordable housing for low-income families. 

The process of building a residence requires the right management control system to 
achieve its objectives. Action control is an option in ensuring that organizational goals have 
been achieved, and focusing on the impact provided by action control on development. 
Keywords: Management Control Systems, Habitat for Humanity, Action Control. 


