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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti objek penelitian yaitu PT. X secara mendalam 

mengenai analisis laporan dan perhitungan valuasi untuk mengetahui bagaimana kinerja 

PT. X selama tahun 2016-2017 dan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

PT. X. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dan menggunakan beberapa metode 

dalam proses pengumpulan data yaitu wawancara semi-structured, dan analisis dokumen. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja PT. X cukup baik, hasil analisis 

laporan keuangan dan perhitungan valuasi memiliki kemiripan dari segi hasil dan faktor 

yang mempengaruhi. Meskipun kinerja PT. X cukup baik, terdapat faktor yang 

mempengaruhi kinerja PT. X yaitu masalah hak subrogasi dan masalah dari sisi nasabah 

yang perlu diatasi agar kinerja PT. X menjadi lebih baik. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the object of research, namely PT. X in depth about the 

analysis financial statement and valuation calculations to find out how the performance 

of PT. X during 2016-2017 and find out the factors that influence the performance of PT. 

X. Research uses a qualitative approach and uses several methods in the process of data 

collection, namely semi-structured interviews, and document analysis. The findings of this 

study indicate that the performance of PT. X is quite good, the results of financial 

statement analysis and valuation calculations are similar in terms of results and 

influencing factors. Even though the performance of PT. X is quite good, there are factors 

that influence the performance of PT. X is the problem of subrogation rights and 

problems from the customer side that need to be solve so that the performance of PT. X 

can be more better. 
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