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ABSTRAK

Perlindungan hukum bagi konsumen khususnya yang beragama Islam sangat
diperlukan. Kehalalan suatu produk merupakan faktor yang penting karena
konsumen yang beragama Islam diwajibkan untuk mengkonsumsi produk yang
halal. Mengingat bahwa kedudukan konsumen berada pada posisi yang lemah
karena tidak mempunyai nilai tawar, keberadaan produk hanya diketahui oleh
pelaku usaha, aman atau tidak, berbahaya atau tidak, halal atau tidak halal. Akibat
hal tersebut, pelaku usaha dapat berlaku curang sehingga merugikan konsumen
yang mengkonsumsi produk tersebut. Seperti halnya pedagang sate KMS B yang
berlaku curang mengganti daging sapi dengan daging babi untuk membuat sate
padang. Perbuatan tersebut merugikan konsumen yang beragama Islam,
khususnya di Indonesia, yang mayoritas masyarakatnya beragama Islam. Skripsi
ini bertujuan untuk menjelaskan bahwa konsumen yang beragama Islam dapat
mendapatkan perlindungan hukum berdasarkan Undang-Undang Perlindungan
Konsumen dan Undang-Undang Jaminan Produk Halal.
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ABSTRACT

Legal protection for consumers, especially those of Islam, is very much needed.
The halalness of a product is an important factor because consumers who are
Muslim are required to consume halal products. Considering that the position of
the consumer is in a weak position because it has no bargaining value, the
existence of the product is only known by business actors, safe or not, dangerous
or not, lawful or non-lawful. As a result of this, businesses can cheat to the
detriment of consumers who consume these products. Like the KMS B satay
merchant, who is cheating, replacing beef with pork to make Padang satay. The
act is detrimental to consumers who are Muslim, especially in the Indonesian,
which is predominantly Muslim. This thesis aims to explain that consumers who
are Muslim can get legal protection based on the Consumer Protection Act and the
Halal Product Guarantee Act.
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