ABSTRAK

Dalam sebuah perusahaan sistem pengendalian manajemen dibutuhkan untuk
menyelaraskan dan mencapai tujuan perusahaan. Penerapan sistem pengendalian
manajemen yang tepat untuk masing-masing perusahaan tidaklah sama oleh karena itu
penelitian ini menggunakan Levers of Control dari Simon (1995) pada PT. UPJ dengan
tujuan untuk membantu perusahaan khususnya divisi pembelian untuk menyelesaikan
permasalahan yang ada serta membantu menemukan ikigai karyawan. Obyek
penelitian dari penelitian ini adalah sebuah perusahaan developer perumahan
residensial yaitu PT. UPJ. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif
dengan paradigma interpretif dan bersifat applied dengan tujuan exploration
(exploratory research). Pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah
dengan wawancara, observasi dan analisis dokumen. Rekomendasi bagi PT. UPJ yang
menggunakan pengendalian levers dari Simon ini disesuaikan untuk pengembangan

dan membantu karyawan divisi pembelian dalam menemukan ikigai.
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ABSTRACT

In the business organization management control systems are needed for harmonize
and aim company goals. The application of the right management control systems for
each company is different, so in this study the researcher use Levers of Control from
Simon (1995) for PT. UPJ in the intention to help the company especially the
purchasing department to solve the existing problem and to help find employees’s
ikigai. The object of this study is a residential development company, PT. UPJ. This
study used a qualitative approach with interpretif paradigm, applied, and exploratory
research method. The source of data collection for this study is interview, observation,
and data analysis. The given recommendation for PT. UPJ that use levers of control
from Simon is adapted for development and help purchasing department employees to

find their ikigai.
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