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ABSTRAK

Pada zaman sekarang, banyak sekali masalah pelayanan kesehatan yang muncul di
kalangan masyarakat. Mulai dari pelayanan kesehatan di klinik hingga permasalahan
pelayanan kesehatan di rumah sakit swasta maupun rumah sakit milik pemerintah.
Permasalahan yang timbul biasanya disebabkan oleh kurangnya pengetahuan tenaga
kesehatan atau bahkan tidak adanya fasilitas yang dibutuhkan oleh pasien dan hal ini,
tentunya dapat merugikan pasien sebagai pihak yang membutuhkan pelayanan
kesehatan. Pasien yang merasa dirugikan memiliki hak untuk menggugat dan menuntut
tenaga kesehatan yang secara langsung melakukan praktik profesionalnya dan juga
dapat menuntut dan menggugat pihak rumah sakit akibat kerugian yang disebabkan
oleh tenaga yang bekerja di rumah sakit. Rumah sakit ikut bertanggung jawab jika
terjadi kerugian yang dirasakan oleh pasien berdasarkan Pasal 1367 Kitab Undang
Undang Hukum Perdata dan doktrin vicarious liability.
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Abstract

In nowadays, there are many health service problems that appears among the public. Starting
from the health services at the clinic until the problems of health care in private hospitals as
well as Government-owned hospital. Problems that arise are usually caused by a lack of
knowledge of health workers or even absence of the facilities needed by the patient and this
is, of course, can harm patients as those who need health care. Patients who feels
disadvantage has the right to sue and demand that health workers who directly undertake
professional practice and can also be demanding and sues the hospital due to losses caused
by personnel working in the the hospital. The hospital responsible in case of loss felt by the
patient under section 1367 book of Law civil law and the doctrine of a type liability.
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