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ABSTRAK 
 

     Laporan ini bertujuan untuk mengamati aktivitas pergudangan pada gudang 
good stock yang ada pada PT. IAP Surabaya. Divisi pergudangan adalah bagian 
yang menangani segala aktivitas gudang, mulai dari penerimaan, penempatan, 
penyimpanan, penyiapan, dan pengiriman barang. Gudang memiliki peranan yang 
sangat penting bagi perusahaan, karena tanpa pengelolaan aktivitas gudang yang 
baik perusahaan akan dihadapkan pada permasalahan-permasalahan yang dapat 
mengganggu kinerja operasional perusahaan.Aktivitas yang dilakukan selama 
praktik kerja lapangan yaitu mengamati dan menjalankan aktivitas pergudangan 
dalam penerimaan barang dan pengiriman barang dalam gudang good stock, 
berupa pengecekan barang yang akan diterima dan melakukan pencatatan waktu 
terkait picking dan loading pada aktivitas pengiriman barang hingga mengamati 
kegiataan pemiliharaan gudang. Aktivitas tersebut dikaitkan dengan konsep 
manajemen pergudangan. Berdasarkan hasil pengamatan dapat dilaporkan bahwa 
dalam aktivitas pergudangan yang dilakukan oleh PT. IAP Surabaya belum 
maksimal dikarenakan terdapat beberapa masalah terkait aktivitas gudang yang 
terjadi. Untuk itu gudang pada PT. IAP Surabaya perlu melakukan perbaikan 
aktivitas manajemen pergudangan untuk meningkatkan kinerja dan dapat 
membantu peningkatan proses operasional perusahaan. 
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ABSTRAK 
 

     This report aims to observe warehousing activities in good stock warehouse at 
PT. IAP Surabaya. The awarehousinh division is the part that handles all 
warehouse activities, starting from receipt, put away, storage, picking and 
delivery of goods.  Warehouse has a very important role for the company, because 
without good management of warehouse activities the company will be faced with 
problems that can disrupt the company's operational performance. Activities 
carried out during field work practices are observing and carrying out 
warehousing activities in receiving goods and shipping goods in good stock 
warehouses, in the form of checking goods to be received and recording time 
related to picking and loading in goods delivery activities to observing warehouse 
turnaround activities. This activity is associated with the concept of warehousing 
management. Based on observations, it can be reported that in warehousing 
activities carried out by PT. IAP Surabaya has not been maximized because there 
are several problems related to warehouse activities that occur. For that 
warehouse at PT. IAP Surabaya needs to improve warehousing management 
activities to improve performance and can help improve the company's 
operational processes. 
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