ABSTRAKSI

Bengkel mobil X merupakan bengkel mobil yang dimiliki oleh satu orang.
Pencatatan data pelanggan, data spare part, data kegiatan servis nota servis masih
ditulis secara manual di kertas/buku. Kondisi ini membuat pegawai di bengkel
kesulitan dan membutuhkan waktu relatif lama saat mencari data untuk keperluan
pelayanan. Selain itu pelanggan harus sering bersabar menunggu untuk
mendapatkan estimasi total biaya servis yang memakan waktu cukup lama. Proses
penagihan juga membutuhkan waktu yang relatif lama dikarenakan pegawai harus
menuliskan data kegiatan servis dan spare part ke lembar tagihan. Untuk menjawab
kekurangan-kekurangan dalam pelayanan di atas maka dibuatlah sistem informasi
bengkel mobil X vyaitu sistem informasi yang dapat mempermudah dan
mempercepat proses pelayanan bengkel mobil X tanpa harus mengurangi kualitas
pelayanan. Dengan dibuatnya sistem informasi ini, pencatatan data pelanggan, data
spare part, data kegiatan servis dan nota servis menjadi lebih cepat dan mudah.
Selain itu pemberitahuan estimasi total biaya servis menjadi lebih cepat ke
pelanggan. Proses penagihan ke pelanggan juga lebih cepat dan mudah karena
tagihan servis sudah otomatis dibuatkan oleh sistem.
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