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ABSTRAK 

Penelitian ini dibuat untuk mengetahui lebih mendalam mengenai sistem 

pengendalian manajemen yang telah di terapkan pada sebuah perusahaan 

manufaktur di Lamongan yaitu PT. BJ. Dimana seperti yang kita tahu bahwa 

sistem pengendalian manajemen sangat dibutuhkan agar dapat memiliki karyawan 

yang bekerja sesuai dengan apa yang diinginkan perusahaan. Namun, dalam 

menjalankan sistem manajemen pengendalian tersebut pastinya terdapat karyawan 

yang bermasalah. Salah satu faktor yang menyebabkannya adalah motivasi. Jika 

karyawan memiliki motivasi yang tidak sesuai dengan tujuan perusahaan maka 

akan sulit untuk terciptanya keberhasilan dan justru dapat merugikan perusahaan. 

Hal tersebut dapat terlihat dari tingkat produktivitas dari karyawannya. Oleh 

karena itulah dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan solusi 

dan rekomendasi dalam mengatasi masalah motivasi karyawan khususnya pada 

unit produksi sehingga produktivitas karyawan unit produksi dapat meningkat. 

Kata kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Motivasi, Produktivitas



xv  

ABSTRACT 

This research was made to find out more about the management control system 

that has been applied to manufacturing companies in Lamongan namely PT. BJ. 

Where as we know is a control system that is needed so that it can be owned by 

workers in accordance with what the company wants. However, in carrying out 

this management control system, employees are in trouble. One factor that causes 

it is motivation. If employees have motivation that is not in accordance with 

company goals, it will be difficult to create success and can be difficult for the 

company. This can be seen from the level of productivity of its employees. 

Therefore, in connection with the existence of this research, it is expected to 

provide solutions and assessments in overcoming the problems of special 

employees in the production unit so as to increase the productivity of the 

production unit can increase. 
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