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Abstract — This study aims to determine internal control that have been applied
and to identify potential fraud risks that can occur in CV. JKK Surabaya. The
ultimate goals of this study is to provide recommendation for improving internal
control to prevent and minimize potential fraud risks. This research is limited to
revenue cycle of CV. JKK. This study uses a qualitative research. The use of internal
control is widely used by large and small business entities because internal control
is useful to assist company in achieving its objectives. Fraud can occur due to
several factors that make some individuals commit fraud. Fraud risks is analyzed
using fraud hexagon because the fraud hexagon considers the personality of an
individual. Internal control within business entities, especially Small-Medium
Enterprises (SMES) is needed to prevent and minimize potential fraud risks.
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Abstrak — Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian internal yang
telah diterapkan dan khususnya untuk mengidentifikasi potensi fraud yang dapat
terjadi di CV. JKK Surabaya. Tujuan akhir dari penelitian ini untuk memberikan
rekomendasi atas perbaikan pengendalian internal untuk mencegah dan
meminimalisir potensi terjadinya fraud. Penelitian ini terbatas pada siklus
penjualan CV. JKK dan menggunakan pendekatan kualitatif. Penggunaan
pengendalian internal banyak digunakan oleh badan usaha berskala besar maupun
kecil karena pengendalian internal berguna untuk membantu perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Fraud dapat terjadi karena beberapa faktor yang mendasari
individu melakukan tindakan fraud. Potensi risiko fraud yang ada dianalisis
menggunakan fraud hexagon karena pada fraud hexagon mempertimbangkan sisi
kepribadian seorang individu. Pengendalian internal di dalam badan usaha terutama
Small-Medium Enterprises (SMEs) dibutuhkan untuk dapat mencegah dan
meminimalisir potensi terjadinya fraud.

Kata kunci: Pengendalian Internal, COSO Framework, Kecurangan, Fraud
Hexagon, SMEs.
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