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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja manajemen pada PT Inti Kokoh
Makmur Sehati dengan konsep Balance Scorecard dalam perspektif konsumen dan
perspektif proses bisnis internal sehingga dapat membantu perusahaan dalam
meningkatkan Kkinerja perusahaan di masa depan. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif interpretivisme agar peneliti dapat memahami setiap kejadian dan mendapatkan
data atau informasi yang relevan dengan masalah yang diidentifikasi untuk dapat
dianalisis dan ditarik kesimpulan. Penelitian ini perlu dilakukan karena konsep Balance
Scorecard dapat membantu perusahaan dalam menyelaraskan visi dan misinya kedalam
strategi untuk mencapai tujuannya. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja PT
Inti Kokoh Makmur Sehati dalam perspektif konsumen sudah baik, dan untuk perspektif
proses bisnis internal cukup baik. Namun PT Inti Kokoh Makmur Sehati harus tetap
berupaya meningkatkan kinerjanya pada setiap perspektif.
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ABSTRACT

This study aims to determine the performance of management at PT Inti Kokoh Makmur
Sehati with the concept of the Balance Scorecard in the perspective of consumers and the
perspective of internal business processes so that it can help companies improve
company performance in the future. This research is a qualitative interpretation study so
that researchers can understand each event and obtain data or information relevant to
the problem identified to be analyzed and drawn conclusions. This research needs to be
done because the concept of Balance Scorecard can help companies align their vision
and mission into strategies to achieve their goals. The findings of this study indicate that
the performance of PT Inti Kokoh Makmur Sehati in the perspective of consumers is
already good, and for the perspective of internal business processes is quite good.
However, PT Inti Kokoh Makmur Sehati must continue to strive to improve its
performance in every perspective.
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