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INTI SARI

Tujuan pelaksanaan penelitian yang berjudul “Implementasi Risk Based Audit pada
Siklus Pendapatan Klinik Medis “X” di Surabaya” adalah untuk menganalisis dan
mencermati risiko-risiko yang berpotensi terjadi pada Klinik Medis “X” di Surabaya
seperti adanya ketidaksesuaian dokumen antara buku kunjungan, status rekam medis, dan
kuitansi, ketidaksesuaian antara data apotik dan klinik medis “X”, pengarsipan dokumen
yang kurang lengkap, terjadinya kesalahan pencatatan/penginputan data di sistem
informasi Klinik, perangkapan fungsi, dan lain-lain sehingga risiko-risiko tersebut dapat
diminimalkan. Penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan metode
komparatif/implementing yaitu dengan membandingkan teori dengan keadaan lapangan
yang ada melalui wawancara, observasi, analisis dokumen, dan lain-lain yang kemudian
hasilnya akan disimpulkan guna memberikan saran atau rekomendasi yang dianggap
perlu kepada Klinik Medis “X” di Surabaya. Hasil audit yang didapat adalah terdapat
beberapa dokumen yang pengarsipan tidak lengkap, terdapat perangkapan fungsi,
kurangnya monitoring, kurangnya koordinasi dengan pihak eksternal, dan identifikasi
potensi terjadinya risiko di masa yang akan datang. Oleh karena itu, peneliti memberikan
rekomendasi harus melakukan pemisahan fungsi, monitoring, koordinasi yang lebih
intensif dengan pihak eksternal, serta penerapan jobdesc yang jelas
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ABSTRACT

The purpose of conducting the research entitled "Implementation of Risk Based
Audit on the Revenue Cycle of Medical Clinic" X "in Surabaya" is to analyze and
examine the risks that potentially occur in the "X" Medical Clinic in Surabaya
such as document discrepancies between visit books, record status medical, and
receipts, discrepancies between pharmacy data and "X" medical clinics,
incomplete document archiving, errors in recording / inputting data in Clinical
information systems, duplication of functions, etc. so that these risks can be
minimized. This research was conducted using the comparative / implementing
method by comparing theories with existing field conditions through interviews,
observations, document analysis, etc. The results will then be concluded to
provide suggestions or recommendations deemed necessary to the "X" Medical
Clinic in Surabaya. The audit results obtained are that there are some documents
that are incomplete archiving, there are duplication of functions, lack of
monitoring, lack of coordination with external parties, and identification of
potential risks in the future. Therefore, the researcher provides recommendations
must separate functions, monitor, more intensive coordination with external
parties, as well as the implementation of clear jobdesc
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