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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan membantu perusahaan dalam mencegah adanya 
risiko yang akan menyebabkan kerugian dengan cara menjelaskan bagaimana 
risiko tersebut bisa terjadi dan bagaimana mengatasi risiko tersebut. Ruang lingkup 
dari penelitian ini hanya sebatas siklus penjualan Apotek “X” dengan 
menggunakan data dari bulan September 2018 hingga Februari 2019 dengan 
penerapan risk based audit. Pendekatan risk based audit dilakukan  untuk menilai 
risiko apa saja yang dapat terjadi di siklus penjualan sehingga risiko dapat dinilai 
dan dikelola dengan baik agar operasional unit usaha dapat berjalan dengan baik 
dan sesuai dengan tujuannya. Siklus penjualan merupakan salah satu siklus yang 
berperan penting dalam keberlansungan unit bisnis. Dimana jika suatu unit bisnis 
tidak memiliki siklus penjualan yang baik maka hal ini akan berdampak pada 
keseluruhan operasional unit usaha tersebut. Oleh karena itu, peneliti memberi 
judul “Implementasi Risk Based Audit Pada Siklus Penjualan Apotek “X” Di 
Surabaya” agar siklus penjualan yang ada di Apotek “X” dapat berjalan dengan 
efektif. Untuk memperoleh data yang relevan dalam melakukan penelitian, peneliti 
menggunakan metode wawancara, observasi serta analisis dokumen secara 
kualitatif. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan adalah terdapat 8 risiko yang 
terdiri dari 5 risiko high dan 3 risiko medium , dari risiko tersebut dihasilkan 8 
temuan audit. Rekomendasi yang diberikan adalah perbaikan sistem, dokumentasi 
serta otorisasi pada siklus penjualan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to assist companies in preventing the risks that will cause losses by 

explaining how these risks can occur and how to overcome those risks. The scope of this 

study is only limited to the sales cycle of the Pharmacy "X" using data from September 

2018 to February 2019 with the application of risk-based audits. The risk-based audit 

approach is carried out to assess what risks can occur in the sales cycle so that risks can 

be assessed and managed properly so that the operations of the business unit can run well 

and following its objectives. The sales cycle is one of the cycles that play an important role 

in the sustainability of the business unit. Where if a business unit does not have a good 

sales cycle, this will have an impact on the overall operation of the business unit. Therefore, 

the researcher gave the title "Implementation of the Risk-Based Audit Sales Cycle in 

Pharmacy" X "in Surabaya" so that the sales cycle in the Pharmacy "X" can run effectively. 

To obtain relevant data in conducting research, researchers used interviews, observation 

and document analysis methods qualitatively. The results of the research conducted are 

that 8 risks are consisting of 5 high risks and 3 medium risks, from which 8 audit findings 

are generated. The recommendations given are system improvement, documentation, and 

authorization in the sales cycle. 
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