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ABSTRAK

Abstrak— Aktivitas logistik merupakan hal yang sangat penting bagi setiap
perusahaan. Karena hal tersebut menyangkut proses penerimaan barang dari supplier
hingga ke pelanggan. Aktivitas logistik bilang dilakukan dengan cara yang benar dan baik
maka kegiatan perusahaan dapat berjalan dengan lancar. PT Gading Murni Surabaya
merupakan salah satu perusahaan distributor ATK (alat tulis kantor) yang berlokasi di
Surabaya. PT Gading Murni berupaya untuk mengoptimalkan aktivitas logistik yang
dilakukankannya agar dapat berjalan lebih baik lagi.

Penelitian ini akan menggambarkan aktivitas logistik dimana mencakup inbound
logistik yang terdapat 5 area logistik yang ada di PT Gading Murni. Kelima area tersebut
adalah Purchasing, Order fulfillment, Inventory control, Transportation, dan warehousing
and storage. Jenis penelitian yang dilakukan adalah deskriptif murni karena hanya
menggambarkan aktivitas- aktivitas logistik tersebut dengan menggunakan flowchart.

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini adalah pada area purchasing sering
mengalami keterlambatan pengiriman barang dari supplier. Pada area order fulfillment
yang kurang efektif karena adanya kendala yang terjadi. Area inventory yang terkadang
mengalami kehabisan stok karena keterlambatan pengiriman dari supplier. Area
transportation yang masih kurang efektif karena adanya beberapa kendala yang terjadi.
Serta area warehousing and storage tidak menggunakan layout dengan tepat.

Kata kunci : logistic, inbound dan outbound logistic, lima area logistic.
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ABSTRACT

Abstract — Logistics activities are very important for every company. Because it involves
the process of receiving goods from the supplier to the customer. Logistics activities are said to be
carried out correctly and properly so that company activities can run smoothly. PT Gading Murni
Surabaya is one of the ATK (office stationery) distributor companies located in Surabaya. PT
Gading Murni seeks to optimize the logistics activities that it carries out to run better.

This study will describe logistical activities which include inbound logistics in 5 logistics
areas in PT Gading Murni. The five areas are Purchasing, Order fulfillment, Inventory control,
Transportation, and warehousing and storage. This type of research is purely descriptive because
it only describes these logistical activities using a flowchart.

The results of this research are that in the purchasing area often experience delays in
shipping goods from suppliers. In the area of order fulfillment is less effective because of the
constraints that occur. Inventory area that sometimes runs out of stock because of late delivery from
suppliers. Area transportation is still ineffective due to several obstacles that occur. And the
warehousing and storage area doesn't use layout properly.
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