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Sistem Informasi Jual Beli Dan Customer Relationship Management Pada Toko "INDO BAN
VARIASI”

Sistem ini digunakan untuk melakukan transaksi jual beli pada toko “Indo Ban Variasi”. Fitur yang
tersedia adalah sistem dapat mencatat transaksi penjualan maupun pembelian yang dilakukan
oleh toko. Sistem penjualan digunakan untuk menjual barang ke konsumen. Sistem ini juga
dilengkapi dengan fitur yang dapat menarik konsumen agar tetap membeli di toko ini. Metode
Customer Relationship Management yang digunakan adalah dengan mencatat transaksi
konsumen dan memberikan diskon menarik bagi para konsumen yang banyak melakukan
transaksi di toko. Diskon yang diberikan secara otomatis dikalkulasi oleh sistem sesuai dengan
ketentuan yang berlaku di toko. Sistem juga dilengkapi dengan sistem pembelian yang digunakan
untuk membeli barang ke supplier. Semua transaksi pembelian yang dilakukan dengan supplier
dicatat pada sistem ini.


































heading yang berisi “konfirmasi berhasil dilakukan, ayo mulai proses
pesanan konsumen” dan terdapat button “proses pesanan”. Value dari
heading dan button ini akan berubah sesuai dengan status transaksi sekarang
(diproses, selesai diproses, kirim, telah dikirim). Jika admin menekan button
“proses pesanan” tersebut, sistem akan melakukan update status transaksi
menjadi “diproses” di database dan heading tersebut akan berisi “proses
sedang dilakukan, ayo selesaikan” dan buttonya berubah menjadi “selesai”.
Untuk transaksi yang pemasangannya dilakukan di toko, jika verifikasi
konfirmasi pembayaran telah dilakukan akan muncul combobox yang berisi
“status sekarang: belum diambil konsumen” dan “sudah diambil
konsumen”. Jika konsumen telah datang dan melakukan pemasangan,
admin bisa memilih combobox “sudah diambil konsumen” dan menekan
button “update konfirmasi”. Sehingga sistem akan melakukan update status
transaksi menjadi “sudah diambil” di database dan heading tersebut akan
berisi “konsumen sudah mengambil barangnya”.

Feedback

Proses melihat feedback konsumen dimulai ketika admin memilih transaksi
nomor invoice yang berstatus selesai dan feedback konsumen memiliki
value “ada” pada halaman daftar transaksi. Hal tersebut dikarenakan
konsumen hanya bisa memberikan feedback, jika transaksi tersebut sudah
selesai dilakukan. Sistem akan menampilkan halaman detail transaksi dari
nomor invoice tersebut. Bagian feedback konsumen terletak di bagian
bawah halmaan detail transaksi seperti pada gambar 14. Hal ini berlaku juga

untuk feedback booking servis.













































