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ABSTRAK 

Skripsi ini membahas mengenai pengetahuan mahasiswa di Surabaya mengenai 

keberadaan fasilitas layanan pinjaman untuk mahasiswa yang diberikan oleh 

perusahaan financial technology yaitu Cicil (cicil.co.id). Munculnya Cicil di 

Surabaya memberikan pilihan baru bagi mahasiswa yang sedang bermasalah 

dengan pembiayaan. Dengan terbatasnya uang saku mahasiswa, diharapkan dapat 

terbantu dengan adanya layanan yang diberikan oleh Cicil untuk mahasiswa di 

Surabaya . Penelitian ini bersifat kualitatif dengan menggunakan metode analisis 

trianggulasi. Hasil penelitian ini menjelaskan bagaimana pengetahuan mahasiswa 

di Surabaya tentang Cicil, ketertarikan mahasiswa dengan hadirnya Cicil di 

Surabaya, serta kesan mahasiswa di Surabaya dengan tersedianya layanan 

pembiayaan yang diberikan oleh Cicil. 
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ABSTRACT 

This thesis discusses the knowledge of students in Surabaya regarding the 

existence of loan service facilities for students provided by financial technology 

companies namely Cicil (cicil.co.id). The emergence of Cicil in Surabaya provides 

a new choice for students who are having problems with financing. With the limited 

student allowance, it is expected to be helped by the services provided by Cicil for 

students in Surabaya. This research is qualitative by using the method of 

triangulation analysis. The results of this study explain how the knowledge of 

students in Surabaya about Cicil, students' interest in the presence of Cicil in 

Surabaya, and the impression of students in Surabaya with the availability of 

financial services provided by Cicil. 
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