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ABSTRAK

Dalam penelitian ini menjelaskan permasalahn dengan latar belakang peran
teknologi pada sistem informasi akuntansi yang dapat membantu pengguna dalam
pekerjaan yang lebih cepat dan akurat namun sistem tetaplah sistem maka suatu
perusahaan perlu menerapkan pengendaliann internal pada sistem yang digunakan, karena
masih banyak ditemukan kasus fraud meskipun perusahaan menggunakan teknologi
sehingga perusahaan perlu menerapkan penngendalian internal untuk mengamankan aset
perusahaan. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini
menggunakan objek PT. Japfa Comfeed Indonesia, Tbk cabang Surabaya dan hasil
penilitian yang ditemukan ada beberapa kelemahan-kelemahan yaitu keterbatasan
karyawa di bagian penjualan, kehilangan nota, penggunaan dokumen yang berlebihan,
SOP (Standard Operating Procedure) yang bersifat penjelasann saja, ketidaksesuaian
SOP (Standard Operating Procedure) yang dilakukan oleh karyawannya, dan SOP
(Standard Operating Procedure) yang tidak menjelaskan hingga ke konsumen.

Sehingga kesimpulannya pada perusahaan PT. Japfa Comfeed Indonesia, Thk
cabang Surabaya adalah pada sistem informasi akuntansi yang digunakan dan diterapkan
di perusahaan tersebut menggunakan sistem modern dan perusahaan perlu menerapkan
pengendalian internal terutama pada struktur organisasi dengan merekrut karyawan dan
melakukan pemisahan tugas di bagian penjualan, meningkatkan pengendalian internal
terutama lingkungan, budaya, pengawasan pada karyawan, dan perusahaan perlu
menerapkan pengendalian internal lebih ketat di bagian keuangan agar lebih efiseien dan
ekonomis dalam biaya penggunaan kertas dan pengawasan terutama di area pelanggan
yang akan mengambil barang.
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ABSTRACT

This research explains the problem with the background of the role of technology
in accounting information systems that can help users in jobs more quickly and
accurately, but the system is still a system, a company needs to implement internal
control on the system used, because there are still many cases of fraud even though
companies use technology so companies need to implement internal controls to secure
company assets. This research method uses qualitative methods. This research uses PT.
Japfa Comfeed Indonesia, Tbk Surabaya branch and the results of the study found that
there are some weaknesses is the limitations of employees in the sales department, loss of
memorandum, excessive use of documents, SOP (Standard Operating Procedure) which
is of an explanatory nature, non-conformity of SOP (Standard Operating Procedure)
conducted by its employees, and SOP (Standard Operating Procedure) which does not
explain to consumers.

The conclusion is the company PT. Japfa Comfeed Indonesia, Thk Surabaya
branch is on the accounting information system that is used and implemented in the
company using a modern system and the company needs to implement internal control,
especially on the organizational structure by recruiting employees and doing separate
tasks in the sales department, increasing internal control especially the environment,
culture , supervision on employees, and companies need to implement tighter internal
controls in the financial department to make it more efficient and economical in the cost
of using paper and supervision, especially in the area of customers who will take goods.
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