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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harapan masyarakat Kecamatan Permata Kecubung 

terkait akses pada bank BRI di daerah yang kurang memadai fasilitas bank, untuk mengetahui 

kemudahan akses terhadap kepercayaan masyarakat terhadap bank serta kendala apa yang dimiliki 

sehingga bank tidak dapat membuka akses tersebut di Kecamatan Permata Kecubung. Metode 

penelitian ini bersifat kualitatif dengan desain deskriptif triangulasi dimana teknik pengambilan 

data dilakukan dengan wawancara. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the expectations of the people of Permata Kecubung sub-district 

regarding access to BRI Banks in areas with inadequate bank facilities, to determine the ease of 

access to public trust in banks and what obstacles they have so that banks cannot open such access 

in Permata Kecubung sub-district. This research method is qualitative with triangulation 

descriptive design where the data collection technique is done by interview. 
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