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ABSTRAK

Skripsi ini membahas analisis kinerja perusahaan CV. Inastone Multi Enterprise.
Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data 3 tahun terakhir, yaitu
pada tahun 2017 hingga tahun 2019. Perhitungan dilakukan dengan 4 perspektif
menggunakan metode Balanced scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif bisnis internal, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.
Penelitian ini adalah penelitian kualitatif triangulasi. Hasil penelitian menyatakan
bahwa CV. Inastone Multi Enterprise penurunan setiap tahunnya. Pada HPP di
tahun 2017, 2018 dan 2019. Dimana pada tahun 2018, dengan laba bersih yang
lebih tinggi dari tahun 2017. HPP yang dimiliki 2018 dapat lebih kecil
dibandingkan tahun 201 7 yang hanya menghasilkan laba bersih 235.006.875. Hasil
dari prepspektif keuangan dipengaruhi oleh prepspektif pelanggan, prespektif
bisinis internal, dan prespektif pertumbuhan & pembelajaran. Melihat hal itu
peneliti menyarankan bahwa CV. Inastone Multi Enterprise perlu meningkatkan
dan mengevaluasi lebih lanjut dalam pengeluaran biaya produksi. Dalam ekonomi
mikro biaya produksi yang dikeluarkan tepat guna dapat tercipta efisiensi dan
menekan biaya standar yang tentu saja berpengaruh pada profitabilitas perusahaan.
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ABSTRACT

This thesis discusses the performance analysis of the company CV. Inastone Multi
Enterprise. The data used in this study are the data for the last 3 years, from 2017
to 2019. The calculations are carried out with 4 perspectives using the method
Balanced Scorecard, namely financial perspective, customer perspective, internal
business perspective, growth and learning perspective. This research is a
triangulation qualitative research. The results of the study indicate that CV. Inastone
Multi Enterprise decreases every year. In the HPP in 2017, 2018 and 2019. Where
in 2018, the net profit was higher than in 2017. The COGS owned in 2018 could be
smaller than in 201 7 which only resulted in net profit of 235,006,875. The results
of the financial perspective are influenced by the customer perspective, the internal
business perspective, and the learning & growth perspective. Seeing this, the
researcher suggested that CV. Inastone Multi Enterprise needs to further improve
and evaluate its production costs. In microeconomics, the production costs incurred
in an appropriate manner can create efficiency and reduce standard costs which of
course affect the company's profitability.

Keyword : Balanced scorecard, Firm Performance, Cost of production



