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ABSTRAK 

 

Kepuasan Nasabah adalah hal yang terpenting bagi Bank untuk dicapai. 

Oleh karena Bank sudah memberikan fasilitas Mobile Banking serta layanan 

lainnya guna untuk mencapai kepuasan nasabah. Adapun kepuasan nasabah dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah, kualitas pelayanan serta 

kualitas produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas 

Layanan Dan Produk Mobile Banking Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank 

BNI Kabupaten Buol (Sulawesi Tengah). Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah 

nasabah Bank BNI Kabupaten Buol yang menggunakan Mobile Banking. 
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ABSTRAC 

Customer satisfaction is the most important thing for the Bank to achieve. 

Because, the Bank has provided Mobile Banking facilities and other services in 

order to achieve customer satisfaction. Customer satisfaction can be influenced by 

several factors, including the quality of service and product quality. This study aims 

to determine the effect of service quality and mobile banking products on customer 

satisfaction at Bank BNI, Buol Regency (Central Sulawesi). This research is a 

descriptive quantitative research with a survey method. The population in this study 

are customers of Bank BNI Buol Regency who use Mobile Banking. 
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