
ABSTRAK 

 

Intisari : Pajak merupakan unsur penting dalam penerimaan Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Negara (APBN).Penerimaan dari pajak juga dapat digunakan untuk kelangsungan 

hidup negara dan mensejahterakan seluruh masyarakat Indonesia.Sehingga pajak menjadi 

pemasok utama dalam biaya-biaya pengeluaran yang diperlukan. Pertumbuhan suatu 

negara akan meningkat jika masyarakat yang telah menjadi wajib pajak dapat melakukan 

kewajiban pembayaran pajak secara tepat waktu. penelitian bertujuan menjelaskan peran 

tingkat pemahaman wajib pajak mengenai perpajakan terkait E-billing terhadap 

pembayaran pajak sehingga meningkatkan kepatuhan para wajib pajak tersebut. Populasi 

penelitian ini adalah 5 wajib pajak di Kota Sumenep. Metode analisis data yang 

digunakan dengan cara melakukan wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepahaman terhadap sistem E-billing mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

 

Kata kunci : Pemahaman perpajakan, Pemahaman sistem E-billing, Kepatuhan wajib 

pajak. 

 

Abstract :Taxes are an important element in the State Budget. Tax revenue can also be 

used for the survival of the state and the welfare of all Indonesian people. And then taxes 

become the main supplier in the necessary expenses. The growth of a country will 

increase if people who have become taxpayers can pay their tax obligations in a timely 

manner. This study   aims to explain the role of the level of understanding of taxpayers 

regarding taxation related to e-billing to tax payments so as to increase the compliance 

of these taxpayers. The  population of this research is five taxpayer in Sumenep City. 

Methods of data analysis using intervie, observation, and document analysis. The result 

showed that understanding of the E-billing system affects taxpayer compliance in 

carrying out their tax obligations.  
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