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Abstrak - Paper ini membahas tentang perbaikan kinerja gudang perusahaan sepatu, PT XYZ. 
Perbaikan kinerja diawali dengan mengukur kinerja perusahaan dengan menggunakan scorecard. 
Scorecard dirancang untuk pengukuran kinerja dengan 3 perspektif yang diperoleh dari aktivitas 
logistik di gudang yang terdiri dari, receiving, storage dan order picking. Kriteria kinerja untuk 
semua perspektif (WKPI) dirancang dengan memperhatikan aspek produktivitas, waktu, utilitas 
dan kualitas. Dari hasil perhitungan kinerja perusahaan, dilakukan analisis gap untuk mengetahui 
kriteria apa yang akan diperbaiki. Perbaikan dilakukan berdasarkan skala prioritas yang dihitung 
berdasarkan analisis tingkat kepentingan dan kinerja. Perbaikan-perbaikan yang diusulkan adalah 
pemberian petunjuk barang pada setiap blok, pembenahan layout gudang bahan baku, pembuatan 
form pemeriksaan bahan baku, sertifikasi operator material handling, dan pengawasan operator 
gudang bahan baku. 
 
Kata kunci: Gudang bahan baku, Kinerja Gudang, Analisis Gap, scorecard 
 

 
Abstract – This paper is discussing about PT. XYZ shoes warehouse performance improvement. 
Performance improvement start from measuring company performance using “scorecard”. 
Scorecard design is used for performance improvement using 3 perspectives including: receiving, 
storage, and order picking. Performance criteria for all perspectives (WKPI) are designed with 
measuring the productivity aspect, time, utility and quality. Improvement is done using the scale of 
priority that measured using importance performance analysis. The Improvements that suggested 
are including giving sign for items on each blocks, raw material warehouse layout improvement, 
create raw material checking form, material handling operator certification and raw material 
warehouse operator evaluation. 
  
Keywords: Raw Materials Warehouse, Warehouse Performance, Gap Analysis, Action Plan 
 
PENDAHULUAN 

Warehouse atau gudang merupakan tempat penyimpanan barang yang 

terdiri bahan baku, bahan proses produksi dan barang jadi. Frazelle (2002) 

menuturkan aktivitas yang terjadi di warehouse adalah receiving, storage, put-

away, picking, and shipping of goods. Menurut Frazelle (2002) warehouse 

memegang peranan penting dalam keberhasilan atau kegagalan dalam suatu model 

rantai pasok. 

PT XYZ merupakan sebuah pabrik manufaktur sepatu yang terletak di 

Sidoarjo yang sudah berdiri sejak tahun 1994. Selain melakukan produksi sepatu 
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dengan brand sendiri, perusahaan ini juga menerima subkontrak dari beberapa 

pabrik manufaktur sepatu lain. Spesifikasi yang dimiliki oleh pabrik ini adalah 

menghasilkan sepatu dengan menggunakan metode  Injeksi . Warehouse yang 

dimiliki  oleh pabrik ini terdiri dari 3 tempat yaitu gudang bahan baku, gudang 

barang jadi dan gudang bahan proses. Dalam penelitian ini hal yang akan dibahas 

adalah gudang bahan baku sesuai dengan permintaan dari wakil manajemen dari 

PT XYZ.  Di dalam gudang ini terdapat hand pallet dan forklift yang digunakan 

untuk memindahkan barang dari penerimaan barang menuju gudang bahan 

ataupun dari gudang bahan menuju ke ruang produksi. Racking di gudang  bahan 

baku terdiri dari 3 susun, dan tinggi setiap susun sekitar 150 cm. Penempatan jenis 

barang tidak teratur dan letak jenis barang yang sama belum tentu terletak di 1 

tempat yang sama. Selain itu garis kuning yang telah digambar pada gudang 

bahan baku, tidak terlalu berfungsi karena keterbatasan lokasi peletakan barang 

yang akan disimpan. 

Pada penelitian ini akan digunakan pendekatan berdasarkan masalah yang 

terjadi di dalam gudang, dimana nantinya akan dicarikan solusi dari masalah yang 

terjadi. Kemudian akan dilakukan usulan perbaikan pada beberapa bagian yang 

biasanya disebut sebagai  action plan. Usulan tersebut nantinya bisa diterapkan 

pada perusahaan agar bisa menyelesaikan masalah yang ada. 
 

METODE PENELITIAN 

Berikut adalah tahap-tahap penelitian yang digambarkan dalam bentuk 

flowchart  pada Gambar 1 dan Gambar 2: 
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Gambar 1. Flowchart Tahapan Penelitian 

START

Mengidentifikasi masalah yang terjadi di pabrik.

Merumuskan Masalah yang terjadi

Kebutuhan perusahaan untuk melakukan evaluasi kinerja gudang yang sesuai dengan aktivitas di dalam gudang bahan baku PT . 
XYZ

Menentukan tujuan dari penelitian tugas akhir

Tinjauan pustaka : 
Pencarian literatur terkait dengan warehouse management system, material handling, warehouse layout, dan warehouse 

performance

A

Metode yang digunakan:
1. Observasi lapangan
2. Melakukan wawancara dengen top manajemen dan supervisor gudang bahan baku PT.XYZ

1. Mengevaluasi kinerja awal gudang bahan baku PT.XYZ.
2. Merancang sitem pengukuran kinerja gudang bahan baku PT.XYZ.
3. Meningkatkan kinerja dari gudang bahan baku PT.XYZ baik dalam penerimaan, 
pengambilan barang, maupun pengaturan penyimpanan barang dalam bentuk 
action plan.

Pengumpulan data

Data yang dikumpulkan :
1. Data aktivitas gudang bahan baku PT. XYZ
2. Data pengukuran kinerja gudang bahan baku PT. XYZ
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Gambar 2. Flowchart Tahapan Penelitian (lanjutan) 

 

 

Pengelompokan data sesuai 
warehouse activity dan penentuan 

KPI di PT. XYZ

Penetapan bobot dari warehouse 
activity dan KPI oleh manajemen

Pengolahan data

Pengidentifikasian aktivitas yang 
ada di gudang bahan baku PT.XYZ 

berdasarkan warehouse activity

Konsep Pairwise Comparison

Konsep Warehouse Activity

Penetapan rancangan scorecard 
oleh manajemen

A

Konsep WKPI :
1. Frazelle (2002)
2. hill (2007)

Perhitungan warehouse 
performance berdasarkan data yang 
telah diambil di gudang bahan baku 

PT. XYZ

Analisa Gap

Penetapan kinerja gudang yang 
perlu diperbaiki

Pemberian Action plan (usulan 
perbaikan) berdasarkan kinerja apa 
yang perlu diperbaiki di PT. XYZ

Kesimpulan dan saran

Memberikan kesimpulan dari penelitian dan saran hasil kepada 
PT. XYZ

Selesai
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada penelitian ini, dilakukan dengan perancangan WKPI berdasarkan tujuan 

dari setiap aktivitas dan scorecard range berdasarkan penilaian dari top 

manajemen. Berikut merupakan WKPI sesuai dengan aktivitas yang ada di 

gudang bahan baku PT.XYZ yang dapat dilihat pada Tabel 1: 

Tabel 1. Warehouse Key Perfomance Indicators dan Penjelasannya 

Aktivitas Tujuan WKPI Target 

(Periode 1 

bulan) 

Range Skor 

 
 
 

Receiving 

 Memaksimalka
n penerimaan 
yang dilakukan 
oleh operator 

 

Receipts per 
man-hour 

30 
penerimaan / 

jam 

RPMH ≥ 30 5 

25 ≤ RPMH < 
30 

4 

20 ≤ RPMH < 
25 

3 

15 ≤ RPMH < 
20 

2 

RPMH < 15 1 

 Meningkatkan 
kecepatan dan 
keakuratan 
penerimaan 
bahan baku 
sesuai dengan 
target 
perusahaan 

Waktu 
penerimaan 
per produk 
 

2 menit / 
penerimaan 

 

WPP < 2 menit 5 

2 menit ≤ WPP 
< 3 menit 

4 

3 menit ≤ WPP 
< 4 menit 

3 

4 menit ≤ WPP 
< 5 menit 

2 

WPP ≥ 5 menit 1 

Ketepatan 
Produk yang 
diterima 

99% KPD ≥ 99% 5 

90% ≤ KPD < 
99%  

4 

80 % ≤ KPD < 
90% 

3 

70% ≤ KPD < 
80% 

2 

KPD < 70% 1 

Storage  Meminimumka
n kerusakan 
dalam 
penyimpanan 
bahan baku 

Persentase 
bahan baku 
rusak 

1% PBBR ≤ 1% 5 

1% < PBBR ≤ 
5% 

4 

5% < PBBR ≤ 
10% 

3 

10% < PBBR ≤ 
15% 

2 

Calyptra: Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya Vol.7 No.2 (2018)

4840



 

Aktivitas Tujuan WKPI Target 

(Periode 1 

bulan) 

Range Skor 

PBBR > 15% 1 

 Meminimumka
n waktu 
penyimpanan 
bahan baku di 
gudang  

Lama 
penyimpanan 
barang 

30 hari LPB ≤ 30 hari 5 

30 hari < LPB ≤ 
40 hari 

4 

40 hari < LPB ≤ 
50 hari 

3 

50 hari < LPB ≤ 
60 hari 

2 

LPB > 60 hari 1 

UG  ≥ 95% 5 

 Memaksimalka
n area yang 
digunakan 
dalam 
penyimpanan 
bahan baku 

Utilitas 
gudang 

95% 90% ≤ UG < 
95% 

4 

85% ≤ UG < 
90% 

3 

80% ≤ UG < 
85% 

2 

UG < 80% 1 

PBBR ≤ 1% 5 

Order 
Picking 

 Memaksimalka
n peralatan 
yang digunakan 
dalam proses 
pengambilan 

Utilisasi 
Peralatan 

95% UP  ≥ 95% 5 

90% ≤ UP < 
95% 

4 

85% ≤ UP < 
90% 

3 

80% ≤ UP < 
85% 

2 

UP < 80% 1 

 Memaksimalka
n Produktivitas 
Operator dalam 
Pengambilan 
order bahan 
baku 

Pengambilan 
yang 
dilakukan 
per operator 
per jam 

45 order / 
jam 

PPOP ≥ 45 5 

40 ≤ PPOP < 45 4 

35 ≤ PPOP < 40 3 

30 ≤ PPOP < 35 2 

PPOP < 30 1 

 Meningkatkan 
keakuratan 
operator dalam 
pengambilan 
order bahan 
baku 

Ketepatan 
pengambilan 
order bahan 
baku 

99% KPOBB  ≥ 99% 5 

95% ≤ KPOBB 
< 99% 

4 

90% ≤ KPOBB 
< 95% 

3 

85% ≤ KPOBB 2 
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Aktivitas Tujuan WKPI Target 

(Periode 1 

bulan) 

Range Skor 

< 90% 

KPOBB < 85% 1 

 
Setelah melakukan pembuatan WKPI dan scorecard range, dilakukan 

pembobotan untuk masing-masing Aktivitas yang dimiliki oleh gudang bahan 

baku PT. XYZ. Berikut merupakan hasil perhitungan bobot WKPI untuk aktivitas 

utama yang dapat dilihat pada Gambar 3 dan Gambar 4: 

 

 
Gambar 3. Tingkat Kepentingan Aktivitas Gudang Bahan Baku PT. XYZ 

 

 
Gambar 4. Hasil Perhitungan Bobot Aktivitas Gudang Bahan Baku PT.XYZ 

 

Dari Gambar 4 dapat terlihat bahwa aktivitas penyimpanan / storage, 

memiliki nilai yang paling besar di antara aktivitas lain. Hal tersebut menunjukan 

bahwa aktivitas penyimpanan merupakan aktivitas yang paling penting 

dibandingan aktivitas lain dengan menunjukkan angka 0.54. Sedangkan aktivitas 

kedua yang penting adalah penerimaan dengan menunjukkan angka 0.297 dan 

pada posisi terakhir aktivitas pengambilan barang dengan menunjukkan angka 

0.163. 

Nilai Incosistency menunjukkan angka 0.01. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa hasil wawancara dengan pihak gudang manajer gudang bahan baku 

PT.XYZ valid, karena  nilai Inconsistency < 0.1. 
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Berikut merupakan hasil perhitungan bobot WKPI untuk aktivitas 

penerimaan yang dapat dilihat pada Gambar 5 dan Gambar 6: 

 
Gambar 5. Tingkat kepentingan WKPI pada aktivitas storage dengan menggunakan metode 

expert choice 

 
Gambar 6. Hasil perhitungan bobot WKPI pada aktivitas storage dengan menggunakan 

metode expert choice 
 

Dari Gambar 6 dapat terlihat bahwa aktivitas storage memiliki WKPI 

dengan nilai tertinggi yaitu Utilitas Gudang dengan nilai 0.443. Kemudian disusul 

WKPI lama penyimpanan barang dengan nilai 0.387 dan yang terakhir WKPI 

persentase bahan baku rusak dengan nilai 0.169. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

perusahaan berusaha untuk memaksimalkan space gudang yang tersedia di dalam 

gudang bahan baku. Semakin banyak bahan baku yang disimpan berdampak 

positif pada semakin banyak penerimaan yang diterima. 

Nilai Incosistency menunjukkan angka 0.02. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa hasil wawancara dengan pihak gudang manajer gudang bahan baku 

PT.XYZ valid, karena  nilai Inconsistency < 0.1. 

Berikut merupakan hasil perhitungan bobot aktivitas order picking dengan 

menggunakan software expert choice yang dapat dilihat pada Gambar 7 dan 

Gambar 8: 
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Gambar 7. kepentingan WKPI pada aktivitas Order Picking dengan menggunakan metode 

expert choice 
 

 
Gambar 8. Hasil perhitungan bobot WKPI pada aktivitas Order picking dengan 

menggunakan metode expert choice 
 

 Dari Gambar 8 dapat terlihat aktivitas order picking memiliki WKPI 

dengan nilai tertinggi yaitu keakuratan pengambilan order bahan baku dengan 

nilai 0.443. Sedangkan WKPI utilitas peralatan memiliki nilai 0.387 dan WKPI 

pengambilan yang dilakukan operator per jam memiliki nilai 0.169. Hal tersebut 

membuktikan bahwa WKPI keakuratan pengambilan order bahan baku 

merupakan hal yang paling penting dalam aktivitas order picking. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa pengambilan order yang dilakukan mengambil andil penting 

dalam aktivitas yang terkait, semakin cepat pengambilan yang dilakukan 

memberikan dampak positif semakin banyak order yang terpenuhi. Semakin cepat 

order tersebut dijalankan menyebabkan semakin banyak barang yang keluar dari 

gudang bahan baku agar tempat yang kosong  bisa diisi lagi dengan bahan baku 

yang akan datang. 

Nilai Incosistency menunjukkan angka 0.02. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa hasil wawancara dengan pihak gudang manajer gudang bahan baku 

PT.XYZ valid, karena  nilai Inconsistency < 0.1. 

Setelah melakukan pembobotan, dilakukan perhitungan kinerja selama 

periode juni 2016 sampai agustus 2016 berdasarkan data perusahaan yang telah 

diolah menggunaan scorecard range pada Tabel 1. Berikut merupakan 
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perhitungan kinerja secara keseluruhan dari gudang bahan baku PT.XYZ disajikan 

dalam 3 periode yang dapat dilihat pada Tabel 3, Tabel 4, dan Tabel 5: 
Tabel 3. Perhitungan Kinerja secara keseluruhan periode Juni 2016 

Bulan Aktivitas Bobot nilai Weighted Score 

Juni 2016 Receiving 0.297 4 1.188 

Storage 0.540 2.772 1.496 

Order Picking 0.163 2.997 0.488 

Total 3.172 
 

Tabel 4. Perhitungan Kinerja secara keseluruhan periode Juli 2016 

Bulan Aktivitas Bobot Nilai Weighted Score 

Juli 2016 Receiving 0.297 4 1.188 

Storage 0.540 2.329 1.257 

Order Picking 0.163 2.385 0.388 

Total 2.833 
 

Tabel 5. Perhitungan Kinerja secara keseluruhan periode Agustus 2016 

Bulan Aktivitas Bobot Nilai Weighted Score 

Agustus 2016 Receiving 0.297 4.79 1.422 

Storage 0.540 2.716 1.46 

Order Picking 0.163 2.498 0.40 

Total 3.28 

 

Berikut merupakan hasil pengolahan kinerja gudang bahan baku PT. XYZ 

selama 3 periode yang dapat dilihat pada Gambar 9: 
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Gambar 9. hasil perhitungan kinerja keseluruhan gudang bahan baku setiap periode 

 

Berdasarkan Gambar 9 dapat terlihat bahwa kinerja dari gudang bahan baku 

berada di skor antara 2 – 3. Hal itu dapat menunjukkan bahwa Gudang bahan baku 

menunjukan kinerja yang cukup, akan tetapi masih belum menunjukkan hasil 

yang baik. Oleh sebab itu diperlukan adanya perbaikan agar PT.XYZ memiliki 

kinerja gudang bahan baku yang sangat baik. Kinerja mana yang harus diperbaiki 

dapat diketahui dengan melakukan analisis gap dan analisis kuadran. 

 

5.5.1 Gap Analysis 

Analisis gap ini digunakan untuk mencari akar masalah yang 

menyebabkan kinerja dari gudang bahan baku PT. XYZ tidak bisa mencapai hasil 

yang baik. Setelah melakukan pencarian akar masalah, akan dibuat usulan 

perbaikan untuk setiap masalah. Berikut merupakan gap antara kinerja dari 

masing-masing aktivitas terhadap target yang diharapkan yang dapat dilihat pada 

Tabel 6: 
Tabel 6. Hasil Perhitungan Gap analysis 

Aktivitas WKPI Skor 

Kinerja 

Target Gap antara 

target 

dengan 

kinerja 

Average Gap 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Receiving RPMH 4 4 5 5 5 5 1 1 0 0.66 
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Aktivitas WKPI Skor 

Kinerja 

Target Gap antara 

target 

dengan 

kinerja 

Average Gap 

WPP 4 4 5 5 5 5 1 1 0 0.66 

KPP 4 4 4 5 5 5 1 1 1 1 

Storage PBBR 2 2 2 5 5 5 3 3 3 3 

LPB 4 4 5 5 5 5 1 1 0 0.66 

UG 2 1 1 5 5 5 3 4 4 3.67 

Order 
Picking 

UPL 3 3 4 5 5 5 2 2 1 1.66 

PPOP 3 2 3 5 5 5 2 3 2 2.33 

KPOBB 3 2 1 5 5 5 2 3 4 3 

 

Berikut merupakan hasil pengolahan analisis gap yang dapat dilihat pada 

Gambar 10: 

Gambar 10. Gap Analysis Gudang bahan baku PT.XYZ 

 

Berdasarkan Gambar 10 dapat terlihat bahwa terdapat beberapa WKPI 

yang masih jauh dari target dan harus dilakukan peningkatan agar semakin 
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mendekati tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan. Berikut merupakan urutan 5 

gap terbesar berdasarkan Tabel 7: 
 

 

 

Tabel 7. Urutan gap terbesar - terkecil 

WKPI Average Gap 

UG 3.67 

KPOBB 3 

PBBR 3 

PPOP 2.33 

UPL 1.67 

 

Berdasarkan analisis gap di atas belum dapat ditentukan mana yang 

menjadi prioritas dari perbaikan yang akan dilakukan. Selain itu melihat dari tren 

yang telah dibuat dari awal, masih belum terlihat stabil dan sering terjadi 

fluktuatif berdasarkan hasil pengolahan kinerja di atas. Ketidakstabilan tersebut 

terjadi karena data pengukuran yang dilakukan hanya menggunakan 3 periode. 

Oleh sebab itu perlu dilakukan analisis tingkat kepentingan dan kinerja untuk 

mengetahui WKPI mana yang akan menjadi prioritas untuk ditingkatkan pada 

bagian action plan. 

 

5.1 Analisis Tingkat Kepentingan dan Kinerja Aktivitas 

Analisis ini digunakan untuk mengelompokkan WKPI dari setiap aktivitas 

yang ada ke dalam kuadran dengan mempertimbangkan average performance 

dengan bobot relatif. Berikut merupakan bobot relative dan rata-rata kinerja yang 

dapat dilihat pada Tabel 8: 
Tabel 8. Bobot relatif dan Average performance WKPI 

WKPI Bobot 

perspektif 

Bobot 

indikator 

Bobot 

indikator 

Bobot 

relatif 

Average 

performance 

RPMH 0.24 0.297 0.297 0.07128 4.33 

WPP 0.55 0.297 0.297 0.16335 4.33 

KPP 0.21 0.297 0.297 0.06237 4 
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PBBR 0.169 0.54 0.54 0.09126 2 

LPB 0.387 0.54 0.54 0.20898 4.33 

UG 0.443 0.54 0.54 0.23922 1.33 

UPL 0.387 0.163 0.163 0.063081 3.33 

PPOP 0.169 0.163 0.163 0.027547 2.67 

KPOBB 0.443 0.163 0.163 0.072209 2 

 

Pada kuadran tingkat kepentingan – kinerja yang menjadi sumbu x dalam 

diagram kartesius adalah average performance dan sumbu Y adalah bobot relatif 

yang mewakili tingkat kepentingan. Berikut merupakan tampilan kuadran tingkat 

kepentingan – kinerja pada Gambar 11: 

 
Gambar 11. Kuadran tingkat kepentingan dan kinerja aktivitas 

Berdasarkan grafik pada gambar 11 dapat dilihat WKPI telah 

dikelompokkan ke dalam kuadran-kuadran berdasarkan bobot relatif dan average 

performance. Setiap kuadran yang ada memiliki definisi sebagai berikut: 

 

i. Kuadran I 

Kuadran I berisikan WKPI dengan bobot relatif yang tinggi dan average 

performance yang tinggi. Kinerja yang berada pada kuadran ini pada dasarnya 

telah memiliki kinerja yang baik dan tidak membutuhkan adaya perbaikan 

Ting
kat 
Kep
enti
nga
n 

Average performance 

I 

II III 

IV 
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melainkan harus dipertahankan agar tidak terjadi penurunan kinerja. WKPI yang 

berada pada kuadran I: LPB, WPP. 

 

ii. Kuadran II 

Kuadran II berisikan WKPI dengan bobot relatif yang rendah dan average 

performance yang tinggi. Kinerja yang berada pada kuadran ini hanya memiliki 

kinerja yang sudah baik dan tidak membutuhkan terlalu banyak perhatian agar 

kinerja tetap stabil. WKPI yang berada pada kuadran II: UPL, KPP, RPMH. 

 

iii. Kuadran III 

Kuadran III berisikan WKPI dengan bobot relatif yang rendah dan average 

performance yang rendah. Kinerja yang berada pada kuadran ini merupakan 

kinerja yang memperlukan adanya peningkatan kinerja, akan tetapi memiliki 

prioritas setelah peningkatan kinerja pada kuadran IV selesai dilakukan. WKPI 

yang berada pada kuadran III: PBBR, KPOBB, PPOP. 

Penyebab WKPI PPBR memiliki average performance yang rendah adalah 

kelalaian operator dalam mengecek barang-barang yang ada di gudang bahan 

baku. Selain karena lalai, layout gudang bahan baku yang tidak pasti menjadi 

salah satu faktor yang cukup penting karena para operator penyimpanan harus 

mengecek semua lokasi dari awal yang bisa menyebabkan kelalaian terjadi. 

Penyebab WKPI KPOBB dan PPOP memiliki average performance yang 

rendah adalah layout yang tidak rapi dan tidak jelas letak posisi barang yang pasti. 

Letak posisi barang yang terus berubah tidak sesuai dengan layout  ini akan 

menyebabkan masalah berupa semakin sedikitnya pengambilan yang dilakukan 

karena waktu yang diperlukan untuk mencari akan semakin bertambah, selain itu 

ketepatan pengambilan akan menurun karena operator bisa menuju ke tempat 

yang salah saat akan melakukan pengambilan order bahan baku. 

 

iv. Kuadran IV 

Kuadran IV berisikan WKPI dengan bobot relatif yang tinggi dan average 

performance yang rendah. Kinerja yang berada pada kuadran ini merupakan 
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kinerja yang harus ditingkatkan kinerja dan menjadi prioritas utama untuk 

ditingkatkan terlebih dahulu. WKPI yang berada pada kuadran IV: UG. 

Penyebab WKPI UG memiliki average performance yang rendah adalah 

kurang maksimalnya pemanfaatan Area yang ada di gudang bahan baku. Hal itu 

disebabkan karena supervisor dan operator kurang memanfaatkan space dari rak-

rak yang ada. Selain itu penyebab space dari rak yang tidak termanfaatkan adalah 

karena kurangnya updatenya layout yang telah dibuat. 

 

Berdasarkan hasil Analisis gap dan analisis tingkat kepentingan – kinerja 

aktivitas, dapat disimpulkan WKPI yang menjadi prioritas perbaikan pada gudang 

bahan baku PT.XYZ adalah UG, PBBR, KPOBB, PPOP,dan UPL.   

Berdasarkan indikator yang akan diperbaiki, berikut merupakan usulan-

usulan yang berguna untuk memperbaiki fasilitas beserta layout gudang bahan 

baku yang dapat dilihat pada Tabel 9: 
Tabel 9. Usulan perbaikan serta 5W 

No Usulan 

Perbaikan 

What Who Where When Why 

1. Memberikan 
Penunjuk 
Barang pada 
Setiap Blok. 

Menulis jenis 
produk yang 
disimpan 
dalam setiap 
blok 

Supervisor 
dan 
Operator 
gudang 
bahan 
baku 

 
 

Gudang 
Bahan Baku 
PT.XYZ 

Dilakukan 
setiap ada 
produk 
datang 

Agar operator 
pengambilan 
tidak 
kebingungan 
dalam 
melakukan 
pengambilan 
barang 

Menghapus 
bahan baku 
yang sudah 
keluar dari 
blok 

Supervisor 
dan 
operator 
gudang 
bahan 
baku 

Gudang 
Bahan Baku 
PT.XYZ 

Dilakukan 
setiap ada 
barang 
yang 
diambil 

Agar Operator 
tidak 
mengalami 
kesalahan 
dalam 
pencarian 
barang 

2. Pembenahan 
layout 
gudang bahan 
baku 

Menambahkan 
Area Transit 
penerimaan 
dan 
pengambilan 
bahan baku 
pada gudang 
bahan baku 

Supervisor 
Gudang 
bahan 
baku 

 
 

Gudang 
Bahan Baku 
PT.XYZ 

1x Agar 
bottleneck 
yang terjadi 
bisa lebih 
terantisipasi 
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No Usulan 

Perbaikan 

What Who Where When Why 

Menetapkan 
letak barang 
dan produk 
pada bagian 
rak yang 
masih kosong 
di gudang 
bahan baku 

Supervisor 
gudang 
bahan 
baku 

 
 

Gudang 
Bahan Baku 
PT.XYZ 

1x Agar layout 
gudang bahan 
baku lebih 
jelas daripada 
sebelumnya. 

Memberikan 
lokasi khusus 
untuk Pallet  

Supervisor 
Gudang 
bahan 
baku 

Gudang 
Bahan Baku 
PT.XYZ 

1x Agar pallet 
yang tidak 
digunakan 
tidak 
memakan 
tempat 
penyimpanan 
bahan baku 

3. Membuat 
form 
pemeriksaaan 
bahan baku 
gudang 

Melakukan 
pemeriksaan 
jenis produk 
beserta jumlah 
yang diterima 
dana keluar 
pada form 
pemeriksaan 

Supervisor 
gudang 
bahan 
baku 

 
 

Gudang 
Bahan Baku 
PT.XYZ 

Dilakukan 
setiap ada 
produk 
datang 
dan 
keluar. 

Agar 
pengecekan 
bahan baku 
berjalan lebih 
mudah 

4. Melakukan 
sertifikasi 
material 
handling 
kepada 
operator 

Sertifikasi 
karyawan 
tentang 
Material 
Handling 

Supervisor 
gudang 
bahan 
baku 

Kementerian 
tenaga kerja 
dan 
transmigrasi 
RI 

1x Agar 
Supervisor 
bisa 
mengajarkan 
kepada 
operator 

5. Mengevaluasi 
kinerja dari 
para operator 
gudang bahan 
baku 

Monitoring 
operator 
gudang bahan 
baku PT XYZ. 

Supervisor 
gudang 
Bahan 
baku 

Gudang 
Bahan Baku 
PT.XYZ 

Setiap 
hari 

Untuk 
mengantisipasi 
kelalaian yang 
terjadi setiap 
harinya 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

terdapat 3 aktivitas utama di dalam gudang bahan baku PT.XYZ yaitu receiving, 

storage dan order picking. Berdasarkan 3 tujuan yang ingin dicapai dari aktivitas 

tersebut dapat dirancang sistem pengukuran kinerja beserta dengan indikator 

pengukurannya. Pada aktivitas receiving terdapat 3 WKPI yaitu RPMH, WPP dan 
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KPP. Pada aktivitas storage terdapat 3 WKPI yaitu PBBR, LPB dan UG. Pada 

aktivitas order picking terdapat 3 WKPI yaitu UPL, PPOP dan KPOBB. 

Hasil pengukuran kinerja yang dilakukan dari Juni 2016 hingga agustus 

2016 menunjukkan hasil bahwa gudang bahan baku PT.XYZ memiliki performa 

yang masih biasa dan perlu dilakukan analisis gap dan analisis tingkat 

kepentingan dan kinerja untuk mengetahui kinerja mana yang menjadi prioritas 

perbaikan. Berdasarkan analisis gap dan analisis tingkat kepentingan didapatkan 

WKPI yang menjadi prioritas yaitu UG, PBBR, PPOP, KPOBB dan UPL 

Prioritas perbaikan / action plan yang dilakukan guna menyelesaikan 

masalah yang terjadi adalah sebagai berikut: 

 Memberikan penunjuk barang pada setiap blok 

 Pembenahan layout gudang bahan baku PT. XYZ 

 Membuat form pemeriksaan bahan baku gudang 

 Melakukan sertifikasi material handling kepada operator 

 Mengevaluasi kinerja dari para operator gudang bahan baku 

 

Saran yang dapat diberikan untuk PT. XYZ: 

 PT. XYZ dapat melakukan pengukuran kinerja secara berkala dan teratur 

menggunakan rancangan sistem pengukuran kinerja yang telah dibuat 

dalam penelitian ini 

 Melakukan evaluasi nilai target secara berkala apabila nilai target kerap 

tidak tercapai. 

 Melakukan pelatihan tentang gudang bahan baku kepada para operator agar 

operator mengetahui apa yang harus dikerjakan beserta bagaimana cara 

bertindak di dalam gudang bahan baku yang baik dan benar. 
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 PDF - FULL TEXT

IDENTIFIKASI PENERAPAN CONTINUOUS IMPROVEMENT UNTUK MENDUKUNG WORK
LIFE BALANCE PADA DIVISI KEUANGAN OPERASIONAL PT HM SAMPOERNA TBK

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN PERSONNEL DAN CULTURAL CONTROL BERBASIS SPIRITUALITAS
UNTUK MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN HOTEL F DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACCOUNTING UNTUK MENCAPAIECO-
EFFICIENCY PADA PT. INDO BALI DI BALI
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 PDF - FULL TEXT

AUDIT OPERASIONAL PADA SIKLUS PENDAPATAN INTERNET SERVICE PROVIDER X DI
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH TAX AMNESTY DAN PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI (Studi Kasus di KPP Pratama Wonocolo
Surabaya)

 PDF - FULL TEXT

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN BERBASIS LEVERS OF CONTROL
UNTUK MENUNJANG STRATEGI COST LEADERSHIP PADA CV. BMT SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

EVALUASI INTERNAL CONTROL BERBASIS COSO INTEGRATED FRAMEWORK UNTUK
MENCEGAH FRAUD PADA SMA MUHAMMADIYAH 2 SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS INDIKASI KECURANGAN BERBASIS FRAUD DIAMOND PADA SIKLUS
PERSEDIAAN DAN PERGUDANGAN PT. PERCETAKAN SUMBER JAYA

 PDF - FULL TEXT
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UPAYA PENINGKATAN PENDAPATAN ASLI DAERAH DALAM MENUNJANG
PEMBANGUNAN PEMERINTAH KABUPATEN SERUYAN PROVINSI KALIMANTAN
TENGAH TAHUN 2015-2016

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN PERSONNEL DAN CULTURAL CONTROL BERBASIS NILAI KRISTIANI
TERHADAP KUALITAS LAYANAN DI KLINIK KECANTIKAN Dr. WIT SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN ACTION DAN RESULT CONTROL UNTUK MENGATASI CONTROL
PROBLEM PADA ROCKET CHICKEN MANGGIS DI BANJARMASIN

 PDF - FULL TEXT

TAX AMNESTY DALAM PRESPEKTIF UMKM UD. BUNGA DI JAWA TIMUR

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS TERBITNYA SERTIPIKAT TANAH ATAS NAMA LIBRECHT FRANS WATTIMENA
BERDASARKAN GAMBAR SITUASI No. 41/D/77 BIDANG TANAH ATAS NAMA MATHEOS
HUKUM

 PDF - FULL TEXT
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PERANCANGAN BOX MAKANAN DAN MINUMAN UNTUK DIGUNAKAN DI MOBIL
DENGAN MEMANFAATKAN KOMPONEN MOBIL

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN TEMPAT BELAJAR DI LUAR RUANGAN UNTUK MELATIH MOTORIK
HALUS PADA ANAK USIA 4-8 TAHUN

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN FURNITUR SARANA DUDUK UNTUK MENCOBA SEPATU BAGI ANAK
BERUSIA 3-5 TAHUN DI AREA KIDS ZONETOKO SEPATU

 PDF - FULL TEXT

SARANA MAKAN UNTUK MENGATUR POLA MAKAN PENDERITA DIABETUS MELITUS

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN TAS ANAK MODULAR

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN PERHIASAN MODERN UNTUK MEMPERKENALKAN TRADISI
“TELINGAAN ARUU” KHAS SUKU DAYAK

 PDF - FULL TEXT
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PERANCANGAN SARANA PEMBAWA UDANG HIDUP DENGAN METODE PEMINGSANAN
UNTUK PEMANCING AIR ASIN

 PDF - FULL TEXT

REDESAIN WORKSTATION COPY CENTER PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN ALAT PENGINGAT, BAK SEMAI DAN PANDUAN UNTUK PERTANIAN
ORGANIK

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN SISTEM FURNITUR MULTIFUNGSI UNTUK RUANG TREATMENT KLINIK
KECANTIKAN DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN RAK BUKU MULTIFUNGSI UNTUK TAMAN BACAAN MASYARAKAT DI
KAMPUNG

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN PERHIASAN TERINSPIRASI DARI BUNGA KAMBOJA SEBAGAI BUNGA
IDENTITAS AGAMA HINDU DI PULAU BALI

 PDF - FULL TEXT
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PERANCANGAN SET FURNITURE UNTUK AREA SANTAI DI PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

REDESAIN PINTU MASUK PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN SPACE MAKERDI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SURABAYA SEBAGAI
UPAYA PENINGKATAN FUNGSI FASILITAS DALAM PEMBELAJARAN DAN PENELITIAN

 PDF - FULL TEXT

REDESAIN MEJA SIRKULASI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN MEJA TAMU SEBAGAI STORAGEMAINAN ANAK UNTUK COMPACT
HOUSE DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN PRODUCT LIFE STYLE DENGAN MOTIF BATIK YANG MEMILIKI
FILOSOFI TENTANG POTENSI KEHIDUPAN PENYANDANG KELAINAN GENETIS

 PDF - FULL TEXT
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PERANCANGAN SEPATU KULIT BERTEMA TOPENG MALANGAN

 PDF - FULL TEXT

REDESAIN FURNITUR OPACSTATION PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SURABAYA
SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN ESTETIKA DAN EFEKTIVITAS FUNGSI FASILITAS
DALAM PEMBELAJARAN DAN PENELITIAN

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN BOARD GAME SEBAGAI SOUVENIR KHAS KOTA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN TAS FUNGSIONAL INLINE SKATE PADA ANAK USIA 8-12 TAHUN

 PDF - FULL TEXT

KECURANGAN AKADEMIK DITINJAU DARI RELIGIUSITAS DAN JENIS KELAMIN PADA
SEKOLAH MENENGAH ATAS YANG BERBASIS AGAMA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA POLA ASUH DENGAN MOTIVASI BERPRESTASI PADA ANAK
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 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN SUBJECTIVE WELL-BEINGDENGAN STRES AKADEMIK PADA MAHASISWA
MAGISTER

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA KETERAMPILAN MENGAJAR GURU DAN PRESTASI BELAJAR
SISWA TUNARUNGU DI SMPLB-B DAN SMALB

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN PENGETAHUAN, SIKAP DAN PERILAKU TERHADAP KETERCAPAIAN
TERAPI PASIEN DM TIPE 2 DI RUMAH DIABETES UBAYA YANG MENDAPAT TERAPI
INSULIN

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN PENGETAHUAN, SIKAP, DAN PERILAKU TERHADAPKETERCAPAIAN
TARGET GULA DARAH PASIEN DM TIPE 2 YANGMEMPEROLEH TERAPI ORAL ANTI
DIABETES

MONITORING DAN EVALUASI CONTINUITY OF CARE PADA PENDERITA DIABETES
MELLITUS TIPE 2 DI KLINIK WILAYAH SURABAYA TIMUR DAN SELATAN YANG
MENGGUNAKAN BPJS KESEHATAN

 PDF - FULL TEXT
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PENGARUH KONSENTRASI SODIUM STARCH GLYCOLATE SEBAGAI
SUPERDISINTEGRAN (0% DAN 20%) TERHADAP KARAKTERISTIK FISIK ORALLY
DISINTEGRATING TABLET ATENOLOL

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN PERILAKU DALAM MEMPEROLEH ANTIBIOTIK
SECARA PER ORAL DI BEBERAPA APOTEK DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PROFIL PENGETAHUAN DAN HAMBATAN TERHADAP INSULIN PADA PASIEN DIABETES
MELITUS TIPE 2 DI RUMAH DIABETES UBAYA

 PDF - FULL TEXT

EVALUASI PENGGUNAAN OBAT DI RUMAH SAKIT MARSUDI WALUYO, KABUPATEN
MALANG TAHUN 2016

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KARAKTERISTIK FARMAKOKINETIKA DENGAN RESPON TERAPI PADA
KASUS KEGAWAT-DARURATAN PASIEN ANAK

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS KUALITATIF DAN KUANTITATIF MINYAK ATSIRI DAUN CENDANA (Santalum
album L.)
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 PDF - FULL TEXT

ANALISIS KUALITATIF DAN KUANTITATIF MINYAK ATSIRI DAUN SIRIH HIJAU (Piper
betle L.) DAN DAUN SIRIH MERAH (Piper crocatum Ruiz & Pav.) BERASAL DARI
KUPANG, NTT

 PDF - FULL TEXT

KARAKTERISTIK FISIKA DAN pH SEDIAAN LIPOSOM KOENZIM Q10DAN GLUTATHION
SEBAGAI ANTI AGING

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN HEALTH LITERACY DENGAN MASALAH TERKAIT OBAT PASIEN DM TIPE 2
YANG MENDAPATKAN TERAPI INSULIN DI RUMAH DIABETES UBAYA

 PDF - FULL TEXT

EFEKTIVITAS PENGAWET PADA PRODUK LOKAL EYELINER WATERPROOFTERHADAP
PERTUMBUHAN Pseudomonas aeruginosadan Candida albicans YANG DIJUAL DI
PASAR BLAURAN KOTA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

FORMULASI DISPERSI PADAT DENGAN PERBANDINGAN KOMPOSISI PARASETAMOL
DAN PEG 4000 (1:0,5DAN1:1)MENGGUNAKAN METODE PELEBURAN

 PDF - FULL TEXT
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PERTANGGUNGJAWABAN PEMERINTAH IRAN TERHADAP PEMBAKARAN GEDUNG
DIPLOMATIK DAN PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PEJABAT BERADASARKAN
KONVENSI WINA 1969

 PDF - FULL TEXT

STORE BRAND PURCHASE INTENTION: EFFECTS OF RISK, QUALITY, FAMILIARITY,
AND STORE BRAND SHELF SPACE OF GIANT FACIAL TISSUE IN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

ENTREPRENEURIAL ORIENTATION (EO) IN INTERNATIONAL BUSINESS: A CASE STUDY
OF FISHERIES INDUSTRY IN BALI

 PDF - FULL TEXT

THE EFFECT OF ATMOSPHERICS ON BEHAVIORAL INTENTION AT KOREAN
RESTAURANT IN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

AN EXPLORATION OF THE CULTURAL BELIEFS OF THE INDONESIAN AND CHINESE
PEOPLE IN RELATION TO THE BUSINESS OF SWALLOW FARMING

 PDF - FULL TEXT
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ENTREPRENEURSHIP SUPPORT: A CONTENT ANALYSIS APPROACH

 PDF - FULL TEXT

FAMILY BUSINESS ACROSS GENERATION: A CASE STUDY

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH WARNA LOGO BRANDTERHADAP BRAND PERSONALITY

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA KUALITAS LAYANAN DAN CITRA MEREK DENGAN LOYALITAS
PELANGGAN MASKAPAI PENERBANGAN GARUDA INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

DIALEKTIKA LEADER-FOLLOWER YANG MEMECAHKAN KONSTRUK SOSIAL
LEADERSHIP : Sebuah Pendekatan Otobiografi

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN STRES KERJA
PADA WIRANIAGA
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 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DENGAN STRES KERJA DITINJAU DARI
WORKSHIFTPADA ATC DI KANTOR AIRNAV SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KONFLIK KERJA-KELUARGA DAN KETIDAK-AMANAN KERJA DENGAN
KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA QUALITY OF WORK LIFEDENGAN KOMITMEN ORGANISASI PADA
FAKULTAS X

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA PERSON ORGANIZATION FIT DAN WORK FAMILY CONFLICT
DENGAN TURNOVER INTENTION PADA DRIVER ORENZ TAKSI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP DUKUNGAN ORGANISASIDAN KEPUASAN
KERJA DENGAN KOMITMEN ORGANISASI PADAPERAWAT RS.X

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA PENGAKUAN DAN PEMBERDAYAAN KARYAWAN DENGAN
MOTIVASI BERPRESTASI PADA KARYAWAN PT X JOMBANG
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PERFORMANCE GOALTERHADAP FLOW EXPERIENCEDALAM KONTEKS
PERMAINAN ONLINE

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA KEPUASAN KERJA DENGAN KOMITMEN AFEKTIF PADA
KARYAWAN

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN MENTAL BUDGETING DAN MANAGEMENT OF HOUSEHOLD FINANCE
DENGAN MEDIATOR SELF CONTROL PADA IBU RUMAH TANGGA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN MONEY ATTITUDE DAN COMPULSIVE BUYING PADA PERILAKU
BERBELANJA MAHASISWA TERHADAP BARANG FASHION YANG TERGOLONG
FASHION BRANDED DENGAN COGNITIVE DISSONANCE AFTER PURCHASE SEBAGAI
VARIABEL MODERATOR

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA KUALITAS KEHIDUPAN KERJA DAN MODAL PSIKOLOGIS
DENGAN KOMITMEN ORGANISASI

 PDF - FULL TEXT
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HUBUNGAN BIG FIVE PERSONALITY DAN DUKUNGAN SOSIAL SUAMI DENGAN BODY
IMAGE PADA PEREMPUAN DALAM PERIODE POSTPARTUM

 PDF - FULL TEXT

GRACE and GRATITUDE : KEBERSYUKURAN SEORANG AYAH YANG MEMILIKI ANAK
DOWN SYNDROME

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN METODE QFD (QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT) DI UD GARUDA
MOTOR JAJAG, BANYUWANGI

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH ANATAR SHOPPING ATTRIBUTE & SHOPPING VALUE TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTION PADA OBJEK WISATA DI BALI

 PDF - FULL TEXT

STUDI DESKRIPTIF ZONA TOLERANSI OPERATOR SELULER DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA MANAJEMEN RISIKO PASOKAN
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DALAM RITEL BUKU DAN ALAT TULIS DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SPOKES-CHARACTER TERHADAP KOMPONEN BRAND EQUITY ALFAMART
DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH STORE ENVIRONMENT, SHOPPING ENJOYMENT TENDENCY, IMPULSE
BUYING TENDENCY TERHADAPIMPULSE BUYING MELALUI POSITIVE AFFECT,
NEGATIVE AFFECT, DAN URGE TO BUY IMPULSIVELY PADA SUPERMARKET SUPER
INDO MERR SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PENGARUH SERVICESCAPE,VALUE,IMAGE,PLEASURE, TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTIONSPADA HOTEL BINTANG 4 DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

GAMBARAN PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP PRODUCT QUALITY SEBAGAI
PERTIMBANGAN MEMBELI PRODUK

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH GOOD CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP FIRM PERFORMANCE
PADA PERUSAHAAN INDUSTRI MANUFAKTUR YANG TERCATAT DI BURSA EFEK
INDONESIA PERIODE 2011-2015
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 PDF - FULL TEXT

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA TRUST, COMMITMENT, ECONOMIC SATISFACTION DAN
NON-ECONOMIC SATISFACTION DALAM BUYER-SUPPLIER RELATIONSHIP DI
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH INFORMATION RISK TERHADAP COST OF CAPITALBADAN USAHA NON-
KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2014

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EMPLOYEE SATISFACTION TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DAN
CUSTOMER LOYALTY RESTORAN KELUARGA DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH ATTITUDE, PERSONAL NORMS, WILLINGNESS TO PAY TERHADAP
PURCHASING BEHAVIOR MAKANAN ORGANIK DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

CAPITAL INVESTMENT, INTERNASIONALISASI, DAN FIRM PERFORMANCE : STUDI
EMPIRIS PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERCATAT DI BURSA EFEK
INDONESIA PERIODE 2011-2015

 PDF - FULL TEXT
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PENGARUH CONSUMER VALUE DAN BRAND IDENTIFICATIONTERHADAP BRAND
LOYALTY YANG DIMODERASI OLEHGENDER PENGGUNA SMARTPHONE ASUSDI
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DAN
CUSTOMER LOYALTY PADA RENTAL ASSA DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH TRUST, COMMITMENT, COMMUNICATION, EMPATHY TERHADAP
CUSTOMER LOYALTY PADA MAKMU KAFE SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

IMPLEMENTASI METODE NEWSBOY PROBLEM PADA BEAU BAKERY DI JAKARTA

 PDF - FULL TEXT

DARI MATA LALU TURUN KE HATI : SHOW WINDOW, FEEL GOOD DAN PURCHASE
INTENT ZARA PADA KONSUMEN WANITA DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

RESPON KONSUMEN TERHADAP IKLAN EMAIL DARI BIRO TUR DAN PERJALANAN DI
INDONESIA
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH USABILITY, CUSTOMER SATISFACTION, CUSTOMER SERVICE DAN TRUST
TERHADAP LOYALTY PENGGUNA MOBILE BANKING DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PERCEIVED SCARCITY DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP PURCHASE
INTENTION PEMBELI GAME OF LIMITED-AMOUNT VERSION DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

STUDI DESKRIPTIF PERBEDAAN MOTIVASI BERWISATA KE SEOUL, KOREA

 PDF - FULL TEXT

EVALUASI STRATEGI BAURAN PROMOSI (PROMOTION MIX)PRODUK AIR MINUM
DALAM KEMASAN PADA PERUSAHAAN PT ATLANTIC BIRURAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP STOCK RETURN SYNCHRONI
CITY PERUSAHAAN SEBAGAI BENTUK TRANSPARANSI DI MASA YANG AKAN DATANG
PADA SEKTOR CONSUMER GOODS DI BURSA EFEK ASEAN PERIODE 2011-2015

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, LEVERAGE DAN SIZE
TERHADAP FIRM VALUE DAN RETURN ON ASSETS PADA PERUSAHAAN NON
KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2016
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EXPERIENTIAL VALUE DAN PLACE FOOD IMAGE YOGYAKARTA
TERHADAP BEHAVIORAL INTENTIONS WISATAWAN DOMESTIK

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH BRAND CREDIBILITY MASKAPAI PENERBANGAN TERHADAP PURCHASE
INTENTION KONSUMEN DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS FAKTOR PEMBENTUK P-TRANSQUAL PADA LAYANAN TAKSI ONLINE DI
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

IMPLEMENTASI PENGENDALIAN SEDIAAN OBAT DENGAN METODE ECONOMIC ORDER
QUANTITY PADA RS.X DI MARTAPURA, KALIMANTAN SELATAN

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR –FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBIJAKAN DIVIDEN PADA PERUSAHAAN
SEKTOR NON KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT
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PENGARUH BOARD CHARACTERISTIC TERHADAP FIRM PERFORMANCE PADA
PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE
2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGENDALIAN KUALITAS MENGGUNAKAN METODE FMEA (FAILURE MODE AND
EFFECT ANALYSIS) DI PT. ASIA MANDIRI LINES SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SERVICE QUALITY, SATISFACTION, STICKINESS, DAN USAGE INTENTION
PADA PENGGUNAAN APLIKASI WHATSAPP DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SOCIAL MEDIA INTERACTION TERHADAP EMOTIONAL ATTACHMENT,
BRAND RELATIONSHIP QUALITY DAN WORD OF MOUTH PADA DJAKARTA
WAREHOUSE PROJECT

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH RELIGIOUSNESS TERHADAP ADS AVOIDANCE IN DIGITAL MEDIA DAN
TRADITIONAL MEDIA MELALUI TRUSTWORTHINESS OF ADVERTISEMENT IN
TRADITIONAL MEDIA DAN DIGITAL MEDIA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH DESTINATION IMAGE KABUPATEN SUMENEP DAN KEPUASAN WISATAWAN
TERHADAP LOYALITAS WISATAWAN SURABAYA
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA JASA
PENERBANGAN LOW COST CARRIERS DI INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EXPERIENTIAL VALUE DAN SATISFACTION PENGUNJUNG FESTIVAL
MAKANAN TERHADAP LOYALTY DI PASAR MALAM TJAP TOENDJOENGAN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SOCIAL MEDIA BRAND COMMUNICATION TERHADAP CONSUMER BASED
BRAND EQUITY INDOMIE DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PENGGUNAAN INTERNET BANKING
PADA BANK BCA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH TRAVEL MOTIVATION,UTILITARIAN VALUE, DAN OVERALL SATISFACTION
TERHADAP RE-PATRONAGE INTETION

 PDF - FULL TEXT
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MOTIVASI BERWIRAUSAHA ANTARA PRIA DAN WANITA DI SURABAYA
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IMPLEMENTASI TEORI ANTRIAN PADA TOKO ADI JAYA DIKECAMATAN GEDANGAN
SIDOARJO

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CAPITAL STRUCTURE TERHADAP PROFITABILITAS UJI MODEL
KUADRATIK PADA PERUSAHAAN SEKTOR AGRIKULTUR YANG TERDAFTAR DI BEI
PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

STUDI EKSPERIMENTAL PERAN BACKGROUND MUSIC TERHADAP APPROACH
BEHAVIOR : MODERASI CO-CREATION DAN MEDIASI PERCEIVED MOOD PADA
KONSUMEN RUMAH ICE CREAM BARATAJAYA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN SIKLUS PDCA PADA CV. DELIMA DENGAN ALAT BANTU SEVEN TOOLS

 PDF - FULL TEXT

STUDY DESKRIPTIF IMPLEMENTASI 5S DI RUANGAN ADMINISTRASI DAN PENGADAAN
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS
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PENGARUH GENDER DIVERSITY DAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP
UNDERPRICING PADA PERUSAHAAN NON – KEUANGAN YANG MELAKUKAN IPO
PERIODE 2006-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGENDALIAN KUALITAS DENGAN METODE SEVEN TOOLS DAN FMEA DI CV.
BABYPRO JAKARTA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH WORKING CAPITAL TERHADAP FIRM VALUE PADA PERUSAHAAN SEKTOR
NON-KEUANGAN YANG TERDAFTAR DALAM BURSA EFEK INDONESIA PERIODE
2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGENDALIAN KUALITAS SARANG BURUNG WALET DI CV LVS PROBOLINGGO
DENGAN MENGGUNAKAN NEW SEVEN TOOLS

 PDF - FULL TEXT

RANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN SEDIAAN PADA PT. OASINDO RAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PERCEIVED RISK, PERCEIVED WAITING TIME, PERCEIVED
INCONVENIENCE TRANSACTION TERHADAP ABANDON SHOPPING CART DI
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TOKOPEDIA
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PENGARUH TATA KELOLA PERUSAHAAN TERHADAP STRUKTUR MODAL PADA
BADAN USAHA SEKTOR AGRIKULTUR YANG TERDAFTAR DALAM BURSAEFEKDI
ASEAN PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT BERWIRAUSAHA MAHASISWA
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA UNIVERSITAS SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

IMPLEMENTASI PENGENDALIAN KUALITAS MENGGUNAKAN PENDEKATAN SEVEN
TOOLS PADA CV. PAKIS KARUNIA DI GRESIK

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH MANAJEMEN MODAL KERJA TERHADAP PROFITABILITAS PERUSAHAAN
NON KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA (BEI) PERIODE
2012-2016
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI STRUKTUR MODAL PERUSAHAAN NON-
KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE 2012-2016
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PENGARUH GOOD CORPORATE GOVERNANCE(GCG) TERHADAP KEBIJAKAN DIVIDEN
PADA SAHAM PERUSAHAAN SEKTOR NON-KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BEI
PERIODE 2012-2016
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ANALISIS DAN PERANCANGAN SIKLUS PENDAPATAN BERBASIS CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT UNTUK MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN
PADA UD “MITRA BARU” DI MATARAM

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH OVERALL CONVENIENCE ONLINE SHOPPING SHOPEE TERHADAP
BEHAVIORAL INTETION DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KUALITAS RESTORAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DAN
REKOMENDASI PELANGGAN PADA RESTORAN CHINESE FOOD GUILIN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI E-WOM DI RESTORAN DOMICILE
KITCHEN AND LOUNGE SURABAYA

 PDF - FULL TEXT
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PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
SULING MAS TRI TUNGGAL ABADI
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PENGARUH MOBILE APP FEATURES DI SURABAYA TERHADAP POST-ADOPTION
BEHAVIOUR

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KEYAKINAN DAN KEPERCAYAAN TEKNOLOGI TERHADAP MINAT
PENGGUNAAN INTERNET BANKING DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

STUDI DESKRIPTIF FLEKSIBILITAS DISTRIBUSI PADA UD FADJAR STATIONARY,
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH BOARD GENDER DIVERSITY & GCG TERHADAP FIRM PERFORMANCE
PADA PERUSAHAAN SEKTOR BARANG KONSUMSI YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE
2012 - 2016

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN TATA LETAK GUDANG PADA PT.X DI SURABAYA
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FAKTOR INDIVIDU CHIEF EXECUTIVE OFFICER TERHADAP CAPITAL STRUCTURE
DECISION PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DALAM LQ45 DI BURSA EFEK
INDONESIA
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UJI EFEK PENGUMUMAN RIGHTS OFFERINGS/RIGHTS ISSUEPADA PASAR SAHAM
INDONESIAPERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP KINERJA DAN KEBIJAKAN
DIVIDEN PADA PERUSAHAAN SEKTOR MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BURSA
EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH RISIKO DAN DIVERSIFICATION TERHADAP PROFITABILITAS PADA BANK
DEVISA YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KONSENTRASI KEPEMILIKAN DAN KARAKTERISTIK DEWAN TERHADAP
KINERJA PERUSAHAAN SEKTOR MANUFAKTUR DI BEI PERIODE 2012-2016
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PENGARUH ATTITUDE TOWARD THE ACTOR, MOVIE, CHARACTER TERHADAP
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ATTITUDE TOWARD PRODUCT PLACEMENT DAN BRAND PADA DRAMA KOREA
GOBLIN DI INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM UNTUK PEMILIHAN TUJUAN WISATA: SIKAP DAN NIAT
BERPERILAKU

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH LOGISTIC SERVICE QUALITY TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DAN
CUSTOMER LOYALTYDI LOTTE GROSIR WARU DAN LOTTE GROSIR MASTRIP

 PDF - FULL TEXT

RANCANGAN MATERIAL REQUIREMENT PLANNING PADA CLASSIC BISTIK SURABAYA
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PENGARUH SOCIAL eWOM PADA INSTAGRAM TERHADAP BRAND ATTITUDE DAN
PURCHASE INTENTION SMARTPHONE OPPO DI SURABAYA
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PENGARUH BRAND COMMUNICATION, BRAND IMAGE, BRAND SATISFACTION, BRAND
TRUST TERHADAP BRAND LOYALTY TEH PUCUK HARUM DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI WORD OF MOUTH INTENTIONS PELANGGAN
PADA RESTORAN INDONESIA ETHNIC DI SURABAYA
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PENGARUH RELIGIOSITY DIMENSION TERHADAP ATTITUDE TOWARDS FASHION PADA
KONSUMEN MUSLIM DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CORPORATE REPUTATIONTERHADAP RECOMMENDATIONMELALUI
MEDIASI PERCEIVED VALUE, MODERASI TOUR LEADER PERFORMANCE DANFLOW
EXPERIENCE PADA PT AL-MADINAH CITRA INTERNASIONAL DI SURABAYA
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PENGARUH PERCEIVED WAITING TIME DAN SATISFACTION WITH WAITING
ENVIRONMENT TERHADAP SERVICE SATISFACTION DI RESTORAN XSURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CONSUMER-BASED BRAND EQUITY THE COFFEE BEAN & TEA LEAF
SURABAYA ATAU MAXX COFFEE SURABAYA TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION
DAN BRAND LOYALTY MENURUT PELANGGAN SURABAYA
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PERBANDINGAN EFEKTIVITAS METHOTREXATE DENGAN PENGGANTI
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METHOTREXATE PADA PASIEN RHEUMATOID ARTHRITIS ( Studi Pada Pasien Rawat
Jalan di RSUD Ulin Banjarmasin)

 PDF - FULL TEXT

PROFILE OF ANTIBIOTIC USE AND GERMS MAP ON PNEUMONIA PATIENTS IN THE
PULMONARY ROOM Dr. ISKAK HOSPITAL, TULUNGAGUNG

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI PEMBANTU PEMANDU WISATA BERBASIS ANDROID

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN VIDEO DOKUMENTER DAMPAK PENGGUNAAN BILINGUAL PADA ANAK
USIA DINI

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN VIDEO DOKUMENTER FENOMENA ROKOK

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI ALAT MUSIK TRADISIONAL GAMBANG
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PEMBUATAN VIDEO TUTORIAL STRATEGI BERTAHAN DAN MENYERANG DALAM
PERMAINAN BOLA BASKET

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI MULTIMEDIA INTERAKTIF PEMBELAJARAN BAHASA JEPANG
LEVEL DASAR

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN MEDIA PROMOSI AMITIE SWEETS BOUTIQUE SEBAGAI UPAYA
PENINGKATAN BRAND AWARENESS

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN MOTION COMIC PERJALANAN HIDUP IR.SUKARNO

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN MEDIA PROMOSI DAN REDESAIN IDENTITAS VISUAL PT. TEJA
SEKAWAN COCOA INDUSTRIES

 PDF - FULL TEXT

REBRANDING UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA
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PERANCANGAN BRAND IDENTITY COTTON CO MALANG

 PDF - FULL TEXT

MEDIA VISUALISASI PENDIDIKAN SEKS PRANIKAH UNTUK PENYULUHAN SEBAYA

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN VIDEO MAKANAN KHAS JAWA TIMUR

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI TRUE PARENTING PERSONALITY TEST UNTUK VISUALISASI
TES KEPRIBADIAN

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN BOARD GAME UNITE AND FIGHT

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN MOTION COMIC DANIEL DI KANDANG SINGA UNTUK ANAK SEKOLAH
MINGGU

 PDF - FULL TEXT
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PERANCANGAN BRAND IDENTITY LA LUNA DI KOTA MATARAM

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN GAME STRATEGI THRONES AND CASTLES DENGAN FITUR VOICE
COMMAND

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN PANDUAN RANCANGAN PROGRAM PELATIHAN UNTUK MENUNJANG
DIMENSI COMPETENCY DEVELOPMENT PADA QUALITY OF WORK LIFE (QWL) DI PT.X

 PDF - FULL TEXT

PERAN BRIEF COGNITIVE BEHAVIOR THERAPY UNTUK PENINGKATAN HARGA DIRI
PADA PEREMPUAN LAJANG

 PDF - FULL TEXT

STUDI KASUS: PENGARUH GRATITUDE THERAPY TERHADAP PENURUNAN SIMTOM
DEPRESI PADA PEREMPUAN YANG HAMIL DI LUAR NIKAH

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PELATIHAN EMOTIONAL INTELLIGENCE TERHADAP PERILAKU CARING
PENGASUH ANAK
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STUDI KASUS: PENGARUH ACCEPTANCE AND COMMITMENT THERAPY TERHADAP
SELF-COMPASSION INDIVIDU DENGAN ORANGTUA BERCERAI

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB PERILAKU MELUKAI-DIRI PADA REMAJA PEREMPUAN

 PDF - FULL TEXT

[RETRACTED] HUBUNGAN ANTARA PERCEIVED SOCIAL SUPPORT DENGAN
SUBJECTIVE WELL-BEINGPADA PURNAWIRAWAN TNI

KUALITAS RELASI IBU-ANAK DAN HARGA DIRI PEREMPUAN EMERGING ADULTHOOD

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL TEMAN SEBAYA DENGAN PENYESUAIAN SOSIAL
PADA MAHASISWA BARU YANG BERASAL DARI LUAR KOTA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KETANGGUHAN DENGAN KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS MAHASISWA
PEREMPUAN YANG MERANTAU DARI LUAR PROVINSI JAWA TIMUR
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HUBUNGAN ANTARA KONSEP DIRI DENGAN FUNGSI PSIKOLOGIS MAKE-UPPADA
MASA EMERGING ADULTHOOD

 PDF - FULL TEXT

INTERNSHIP REPORT IN ABSOLUTION TAX CONSULTANT FIRM ABOUT TAX AMNESTY

 PDF - FULL TEXT

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI ANAK LUAR KAWIN ATAS HARTA WARISAN BAPAK
BIOLOGIS KARENA PERKAWINAN ORANG TUANYA YANG BELUM DICATATKAN

 PDF - FULL TEXT

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI NASABAH AS AKIBAT PEMBLOKIRAN REKENING
SECARA SEPIHAK OLEH BANK X ATASPERMINTAAN NASABAH LAIN

 PDF - FULL TEXT

PERLINDUNGAN HUKUM HAK TERKAIT PRODUSER FILM WARKOP DKI REBORN ATAS
PENAYANGAN SECARA LIVE STREAMING MELALUI APLIKASI VIDEO ONLINE BIGO
LIVE
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KETERLIBATAN PIHAK KETIGA YANG TIDAK TERIKAT KLAUSULA ARBITRASE DALAM
SENGKETA ARBITRASE

 PDF - FULL TEXT

TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN PEMBANGUNAN PERUMAHAN YANG TIDAK
MELAKSANAKAN PEMBANGUNAN RUMAHBAGI PEMBELI (Studi Kasus Perumahan The
Sun Villages Damarsi Kabupaten Sidoarjo)

 PDF - FULL TEXT

TANGGUNG GUGAT PT HASSANA BOGA SEJAHTERA ATAS PEREDARAN MAKANAN
BAYI (PENDAMPING ASI) DENGAN MEREK BEBILUCK YANG MENGANDUNG BAKTERI
E.COLI DAN BAKTERI COLIFORM

 PDF - FULL TEXT

PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA PENYIMPANAN BAHAN BAKAR MINYAK NON
SUBSIDI TANPA IZIN OLEH HP BERDASARKAN AJARAN KONKURSUS DITINJAU DARI
KUHP DAN UNDANG-UNDANG NOMOR 22 TAHUN 2001 TENTANG MINYAK DAN GAS
BUMI

 PDF - FULL TEXT

PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA RC YANG MEMBERIKAN KETERANGAN SECARA
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MENYESATKAN KEPADA PENERIMA FIDUSIA DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG
NOMOR 42 TAHUN 1999 TENTANG JAMINAN FIDUSIA

 PDF - FULL TEXT

PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA KE YANG MENERIMA PENTRANSFERAN UANG DARI
PIHAK LAIN SEBAGAI HASIL PERJUDIAN DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG NOMOR 8
TAHUN 2010 TENTANG PENCEGAHAN DAN PEMBERANTASAAN TINDAK PIDANA
PENCUCIAN UANG

 PDF - FULL TEXT

SEKSUALITAS, TUBUH DAN KENDALI PEREMPUAN

 PDF - FULL TEXT

SEBUAH STUDI PADA PROSES IDOLISASI TERHADAP IDOLA K-POP

 PDF - FULL TEXT

MENJADI MANUSIA MERDEKA: STUDI BIOGRAFI SEORANG INTELEKTUAL YANG
MEMPERJUANGKAN KEBENARAN

 PDF - FULL TEXT

PEREMPUAN DAN BUKU : SEBUAH PEMBEBASAN
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HUBUNGAN ANTARA PENYESUAIAN DIRI DAN KEBAHAGIAAN MAHASISWA TAHUN
PERTAMA

 PDF - FULL TEXT

“POKOKE JANGAN KAYA PAPA” PEMBENTUKAN PEMAHAMAN MASKULINITAS TONI,
ANAK DARI KELUARGA BERCERAI

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN WEBSITE MARKET PLACE UNTUK MEMBANTU PELAKU USAHA DALAM
MEMASARKAN PRODUKNYA

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN SISTEM INFORMASI KEANGGOTAAN PADA TOKO RITEL "X"

 PDF - FULL TEXT

SIMULASI PENINGKATAN PENJUALAN MOBIL BEKAS PADA DEALER MOBIL
“NUSANTARA” DENGAN METODE SISTEM DINAMIK

 PDF - FULL TEXT
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PEMBUATAN SOSIAL MEDIA ALUMNI INFORMATIKA UNIVERSITAS SURABAYA
BERBASIS WEB

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT PEMBIAYAAN BANK SYARIAH DI
INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KAUSALITAS ANTARA NILAI TUKAR EFEKTIF RIIL RUPIAH DAN
PENANAMAN MODAL ASING LANGSUNG DI INDONESIA PERIODE 2000 – 2015

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KETERBUKAAN PERDAGANGAN, INVESTASI, INFLASI, DAN ANGKATAN
KERJA TERHADAP PERTUMBUHAN EKONOMI PADA DELAPAN NEGARA ASEAN
PERIODE 2008-2015

 PDF - FULL TEXT

STUDI EKPLORATORIS DAYA TARIK DESTINASI WISATA DI TROWULAN KABUPATEN
MOJOKERTO, 2017

 PDF - FULL TEXT

PERTUMBUHAN EKONOMI INDONESIA SEBELUM DAN SESUDAH PEMBERLAKUAN
MEA
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ANALISIS TINGKAT KESEHATAN BANK DENGAN METODE CAMELS DAN RGEC PADA
BANK RAKYAT INDONESIA AGRONIAGA PERIODE 2007 - 2016

 PDF - FULL TEXT

JEJARING BISNIS KELUARGA DENGAN PERUSAHAAN MULTINASIONAL (Studi Kasus
Bengkel Ravito Pro)

 PDF - FULL TEXT

KONSUMSI LISTRIK DAN PERTUMBUHAN EKONOMI DI INDONESIA, 1995-2015

 PDF - FULL TEXT

PERAN PT. PERTAMINA SEBAGAI PENYEDIA PASOKAN BAHAN BAKAR MINYAK DI
INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS SPILLOVER EFFECT PENANAMAN MODAL ASING TERHADAP OUTPUT
PERUSAHAAN DOMESTIK INDONESIA 2007-2013

 PDF - FULL TEXT
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DAMPAK KETERBUKAAN EKONOMI TERHADAP PENYERAPAN TENAGA KERJA
INDUSTRI KONVEKSI DI PROVINSI JAWA BARAT PERIODE 2010-2013

 PDF - FULL TEXT

STRATEGI PENGEMBANGAN UMKM (USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH) PADA
ERA GLOBAL (Studi Kasus UD Pawon Kue di Kota Surabaya)

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PENGARUH PENANAMAN MODAL ASING, PENANAMAN MODAL DALAM
NEGERI, DAN EKSPOR TOTAL TERHADAP PERTUMBUHAN EKONOMI

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PENGARUH KREDIT BERMASALAH TERHADAP RETURN ON ASSETDI BANK
BCA PERIODE 1999-2015

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EKSPOR TEH INDONESIA, 2000-201

 PDF - FULL TEXT

DAYA SAING KOMODITI HORTIKULTURA INDONESIA DI PASAR ASEAN

 PDF - FULL TEXT
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ANALISIS PENGARUH TRADE OPENNESS TERHADAP GROSS DOMESTIC PRODUCT
ASEAN-5 PERIODE 2005-2014

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS VOLUME IMPOR GULA INDONESIA DENGAN REGRESI DATA PANEL PERIODE
2010 - 2015

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EKSPOR DAN IMPOR TERHADAP POSISI CADANGAN DEVISA INDONESIA
PERIODE 1991-2015

 PDF - FULL TEXT

PERKEMBANGAN EKSPOR DAN STRATEGI PAKAIAN JADI INDONESIA PERIODE 2012
–2016

 PDF - FULL TEXT

PERKEMBANGAN EKSPOR NON-MIGAS INDONESIAPERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PARIWISATA, MONEY SUPPLY, DAN PENDAPATAN PER KAPITA TERHADAP
PERTUMBUHAN EKONOMI PADA LIMA NEGARA ASEAN PERIODE 2005 - 2015

 PDF - FULL TEXT
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ANALISIS KOMPARASI DAYA SAING EKSPOR TEKSTIL DAN PRODUK TEKSTIL
INDONESIA-VIETNAM TERHADAP PASAR AMERIKA SERIKAT TAHUN 2010-2014

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PENGGUNAAN INTERNET BANKING
REFERENSI DARI PERGURUAN TINGGI (STUDI KASUS: PERGURUAN TINGGI DI KOTA
SURABAYA)

 PDF - FULL TEXT

PERAN PEMANGKU KEPENTINGAN DALAM MEMBANGUN ALAT SERTIFIKASI
PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI LESTARI (S-PHPL) YANG KREDIBEL, EFISIEN, DAN
ADIL

 PDF - FULL TEXT

AGLOMERASI DAN PERTUMBUHAN PRODUKTIVITAS INDUSTRI MANUFAKTUR
INDONESIA PERIODE 2008-2012

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PERILAKU NASABAH DALAM MEMILIH PRODUK BERTEMAKAN ARSENAL DI
BANK MUAMALAT SURABAYATAHUN 2017

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KAUSALITAS PRODUK DOMESTIK BRUTO, IMPOR RIIL DAN IMPOR
BARANG MODAL INDONESIA PERIODE 2000 –2016 DENGAN PENDEKATAN MODEL
ANALISIS VECTOR AUTOREGRESSION (VAR)
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