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Abstrak – PT X merupakan perusahaan yang bergerak di bidang retail, telah memiliki 
lebih dari 20 distribution center yang menyuplai seluruh Indonesia. Terdapat enam 
aktivitas utama di distribution center PT X yaitu, aktivitas receiving, putaway, storage, 
order picking, issuing dan retur. Distribution center menjadi peranan penting untuk 
menyuplai barang ke gerai retail yang dimilikinya, karena peran penting tersebut. 

Pengukuran kinerja pada distribution center yang ada perlu dikembangkan 
dengan mempertimbangkan aktivitas pada distribution center sehingga membuat evaluasi 
menjadi lebih detail dan menyeluruh. 

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja pusat distribusi PT X periode Januari 2016 
hingga Juni 2016 didapatkan rata – rata kinerja 2,518 dalam range 4 yang termasuk 
dalam kategori baik, tetapi terdapat indikator – indikator yang memiliki nilai yang 
rendah. Digunakanlah analisis gap dan IPA (importance-performance analysis) untuk 
menentukan indikator prioritas perbaikan hasil pengukuran kinerja dan dibuatlah prioritas 
usulan perbaikan dengan bantuan HOQ (House of Quality) sehingga didapatkan prioritas 
usulan perbaikan. 
Kata kunci: Warehouse management system, Warehouse performance, distribution center, 
WKPI 
 
Abstract – X Company is a company engaged in retail sector, has more than 20 
distribution center which supply throughout Indonesia. There are six main activities in 
the distribution center, i.e., receiving, putaway, storage, order picking, issuing and 
return. Distribution center has important role to supply the goods to the retail stores and 
because of the important role. 

Performance measurement in distribution center needs to be developed by 
considering the activities in the distribution center to make a more detailed and thorough 
evaluation.  

Based on the result of the performance measurement in X Company distribution 
center from January 2016 to June 2016, found the average performance of 2,518 in the 
range 4 that considered good, but there are indicators that have lower value, gap 
analysis and IPA (importance-performance analysis) is used to determine the priority for 
performance measurement improvement and priority proposals are made with the help of 
HOQ (House of Quality) to obtain the proposed improvement priorities. 
Keywords : Warehouse management system, warehouse performance, distribution center, 
WKPI 
 
PENDAHULUAN 

Warehouse memegang peranan penting dalam keberhasilan atau kegagalan 

suatu model rantai pasok (Frazelle,2002), distribution center berfungsi sebagai 

tempat menjaga ketersediaan barang, dan memenuhi kebutuhan konsumen oleh 

karena itu gudang memerlukan pengukuran kinerja yang sesuai. Tujuan utama 

dari pengukuran kinerja adalah untuk mendukung tercapainya tujuan dari 
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organisasi, serta hasil dari pengukuran kinerja juga dapat dijadikan sebagai suatu 

dasar objektif dari proses perencanaan dan pengambilan keputusan oleh pihak 

manajemen (Mulyadi &Setyawan, 2001). 

Pengukuran kinerja yang tepat membuat proses pada pusat distribusi dapat 

terkontrol dengan baik. Pengukuran ini dibutuhkan oleh pihak manajemen agar 

dapat mengetahui keadaan yang ada, mengevaluasi, dan mengatur atau 

mengendalikan proses pada pusat distribusi.  

Pengukuran kinerja yang mempertimbangkan aktivitas bermanfaat untuk 

membantu evaluasi dan perbaikan karena telah terbagi dalam aktivitas yang ada, 

sehingga analisis pengukuran kinerja pada gudang pusat distribusi (warehouse 

performance) di PT X dengan mempertimbangkan aktivitas dibutuhkan agar dapat 

mengevaluasi aktivitas, mengatur atau mengendalikan proses aktivitas, dan 

pengelompokan berbasis aktivitas yang ada dapat mempermudah mengetahui 

aktivitas yang bermasalah sehingga penentuan perbaikan akan tepat sasaran  dan 

mendukung kinerja pusat distribusi untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang 

ada. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan dan mengukur warehouse 

performance di PT X dengan memperhatikan aktivitas pusat distribusi 

(distribution center), serta merancang usulan perbaikan (action plan) berdasarkan 

kinerja warehouse performance dan prioritas perbaikan yang ada. 

 

METODOLOGI PENELITIAN  

Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem pengukuran kinerja 

pusat distribusi (warehouse performance) yang mempertimbangkan aktivitas 

pusat distribusi (distribution center), dengan memadukan warehouse key 

performance indicator (WKPI) oleh Frazelle (2002), Staudt. et al (2014), serta 

sistem penilaian warehouse performance yang telah digunakan oleh PT X. 

WKPI yang digunakan pada penelitian ini adalah hasil cross dari aktivitas 

distribution center dengan prespektif waktu, produktivitas dan kualitas yang 

disesuaikan dengan pusat distribusi PT X. 

Penelitian ini dilaksanakan dengan melalui beberapa tahapan penelitian 

yang ada pada Gambar 1. 
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Gambar  1 Kerangka Berpikir 

Dalam pengembangan warehouse performance digunakan metode 

pairwise comparation sebagai acuan untuk pembobotan WKPI, sedangkan 

perancangan scorecard untuk penilaian diambil bersarkan keputusan manajemen 

dan atau kinerja masa lalu.   

Analisis kinerja warehouse perfromace menggunakan metode gab analisis 

dan analisis sebab akibat dengan bantuan Cause and Effect diagram untuk 

mengatahui akar masalah yang ada. Perancangan usulan perbaikan berupa action 

plan hasil penilaian kinerja dibuat dengan prioritas perbaikan yang ada, untuk 

perbaikan dan pengembangan pusat disribusi PT X 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Distribution center (DC) Jakarta memiliki total luas 2720 m2, dengan luas 

area penyimpanan (storage) sebesar 2516 m2, kapasitas suplai 860 gerai retail, 

dan sekarang telah menyuplai seluruh daerah DKI Jakarta sebanyak 153 gerai 

retail yang tersebar di seluruh wilayah Jakarta, baik gerai retail milik sendiri dan 

gerai retail waralaba franchise.  
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Dalam menyuplai retail, pusat distribusi PT X memiliki aktivitas dalam 

operasionalnya, berikut adalah aktivitas - aktivitas yang ada pada pusat disrtibusi 

PT X yang di jelaskan pada Tabel 1: 
Tabel 1. Aktivitas distribution center PT X. 

Aktivitas Keterangan 

Receiving 

Aktivitas penerimaan barang dari supplier pada area bongkar muat (unloading), lalu 
melakukan penyusunan barang dengan rapi dan melakukan pemeriksaan secara 
sampling random dengan memperhatikan kesesuaian dokumen dengan fisik barang, 
expired date barang, kualitas dan kuantitas sesuai dengan Purchase order (PO) dan 
Faktur (inspeksi 1). 

Putaway 
(Replenishment) 

Aktivitas pemeriksaan memperhatikan kualitas dan kuantitas fisik sesuai dengan 
order yang dilakukan (inspeksi 2), dengan bukti penerimaan barang dari supplier 
serta memberikan informasi bahwa fisik barang yang telah di cek dapat dimasukkan 
dalam lokasi penyimpanan oleh operator SLP 

Storage 

Aktivitas penyimpanan barang yang sesuai alamat lokasi penyimpanan barang di 
warehouse berdasarkan planogram yang telah dibagi dalam zona yang ada. 
Penyimpanan barang diletakan di dalam display (siap picking) maupun rak 
peyimpanan (cell / lokasi penyimpanan). Metode penyimpanan yang digunakan 
dengan semi-dedicated. Dalam menyimpan maupun menurunkan barang dari 
storage ke lokasi transit display atau sebaliknya dilakukan dengan menggunakan 
Staker atau forklift (bagian tim SPB-Slip PenurunanBarang), dan pemasukkan 
barang dari lokasi transit ke lokasi display dilakukan oleh tim helper in 

Order Picking 
dan Packaging 

 

Aktivitas Picking merupakan proses pengambilan item display sesuai dengan order 
(PB) gerai retail dengan bantuan DPD (Digital Picking Device) dan menggunakan 
metode FIFO (First In First Out). Pada proses pemenuhan permintaan barang 
dilakukan dengan cara picking, scanning serta packing untuk setiap zona. Proses 
scaning bertujuan untuk dilakukan pengecekkan atas jumlah fisik barang yang 
diambil dengan order gerai retail, dan kemudian dilakukan packing di dalam 
container / bronjong. Setelah picking atas gerai tersebut selesai dikelompokkan  ke 
gate loading berdasarkan kode gerainya 

Issuing 
 

Aktivitas issuing merupakan proses pemeriksaan hasil picking berdasarkan kode 
pada kontainer / bronjong sebelum dilakukan proses loading ke mobil dan disealing, 
untuk kemudian di distribusikan ke gerai. Data yang dikirim ke gerai disebut NPB 
(Nota Pengiriman Barang) dan dilakukan konfirmasi oleh gerai dengan melakukan 
proses BPD (Bukti Pemprosesan Data). 

Retur 
Aktivitas pengembalian barang dengan dokumen NRB (Nota Retur Barang) dari 
gerai ke gudang maupun dari Gudang ke supplier yang disebabkan faktor tertentu 
(expired, ganti kemasan, rusak, dll) dengan ketentuan kesepakatan di awal kontrak 

Pada penelitian perancangan pengukuran kinerja ini dibuat 1 aktivitas 

tambahan yaitu others sebagai penampung dari penilaian atas beberapa aktivitas 

gabungan yang tidak dapat dipisahkan dan penilaian yang tidak berasal dari 

aktivitas pusat distribusi tetapi memiliki pengaruh penitng terhadap jalannya pusat 

distribusi. 

 

Hasil Pengukuran Kinerja Pusat Distrbusi PT X 

Pengukuran kinerja warehouse performance distribution center PT X 

menggunakan rancangan sistem pengukuran kinerja dalam penelitian ini mengacu 
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pada sistem perngukuran kinerja yang dikembangkan oleh Frazelle (2002) dan 

Staudt et al (2014) serta pengabungan dengan sistem pengukuran kinerja yang 

sudah diterapkan oleh perusahaan selama ini, dengan periode pengamaatan 

Januari 2016 hingga Juni 2016. Berikut adalah hasil pengukuran kinerja pusat 

distribusi PT X pada Tabel 2. 
Tabel 2. Pengukuran kinerja distribution center PT X. 

Aktivitas KPI Rata-rata performance 

Receiving 
Receiving Time 4,000 
Receiving Accuracy 1,667 

Storage Day Sales Inventory 2,833 

Order Picking 
Picking Time 3,833 
Picking Accuracy 2,167 
Service Level Picking 1,333 

Issuing 
Issuing Time 3,667 
Perfect Order 1,000 
Transport Utilization 3,667 

Retur Retur Time 2,333 

Others 

Equimpent downtime 1,000 
Lost goods rate (LGq rate) 4,000 
Stockout rate 1,167 
Damange goods rate (DGq rate) 3,333 

 

Penentuan Prioritas Perbaikan 

Setelah melakukan pengukuran kinerja warehouse performance 

distribution center maka dilanjutkan dengan menentukan indikator mana saja 

yang membutuhkan usulan perbaikan dan menjadi prioritas untuk segera 

diperbaiki oleh perusahaan. 

 

Gap Analisis 

Analisis Gap bertujuan untuk melihat selisih antara hasil kinerja dengan 

nilai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Analisis Gap digunakan untuk 

menentukan seberapa jauh kinerja yang ada terhadap target yang telah ditetapkan 

yang digambarkan dalam radar chart, dengan mengetahui gap yang ada maka 

dapat diambil kesimpulan indikator manakah yang memerlukan perbaikan. 
Tabel 3. Nilai Skor Kinerja, Target, dan Gap warehouse distribution center performance  

Aktivitas KPI 
Nilai Kinerja Target Kinerja Gap Rata-

rata 
Gap 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Receiving 
RecTime 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0,00 
RecAcc 1 3 1 3 1 1 4 4 4 4 4 4 3 1 3 1 3 3 2,33 
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Aktivitas KPI 
Nilai Kinerja Target Kinerja Gap Rata-

rata 
Gap 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Storage DSI 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 1,17 

Order 
Picking 

Picking 
Time 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 1 0 0,17 

Pick Acc 1 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 1 0 1,83 
S.L Pick 1 2 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 2,67 

Issuing 

Issuing 
Time 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 2 0 0,33 

Perfect 
Order 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3,00 

TransUl 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 0 0 0 0 0,33 
Retur Retur Time 3 3 2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 2 3 1,67 

Others 

Eqdowntime 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3,00 
LGq rate 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0,00 
Stockout 

rate 1 1 2 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2,83 

DGq rate 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 0 0 0 3 0 0,67 
Hasil analisis gap dalam Tabel 3 didapatkan 6 KPI dengan gap terbesar 

yaitu : Service Level picking, receiving accuracy, picking accuracy, stockout rate, 

Eq downtime, perfect order, indikator – indikator tersebut harus di perhatikan 

untuk perbaikan karena memiliki perbedaan dengan target yang telah ditetapkan, 

sehingga kinerja yang ada dapat sesuai dengan keinginan perusahaan. 

 

Analisis IPA (Importance-Performance Analysis) 

Analisis IPA (Importance-Performance Analysis) digunakan untuk 

mengelompokkan Key Performance Indicator (KPI) hasil perhitungan warehouse 

performance distribution center ke dalam kuadran dengan pertimbangan rata-rata 

performance dari indikator dengan bobot relatif yang ada. 

 Dalam IPA (Importance-Performance Analysis) didapatkan kuadran 3 dan 

4 menjadi prioritas perbaikan, tetapi kuadran 3 memiliki prioritas yang lebih 

utama karena memiliki tingkat kepentingan lebih besar, berikut adalah KPI 

dengan prioritas perbaikan dengan metode IPA: Service Level picking, receiving 

accuracy, stockout rate, Eq downtime, perfect order 

Dari hasil analisis gap dan IPA (Importance-Performance Analysis) 

didapatkan kesimpulan indikator kinerja yang memerlukan perbaikan adalah 

Service Level picking, receiving accuracy, picking accuracy, stockout rate, Eq 

downtime, perfect order, karena ke 6 indikator tersebut termasuk pada daerah 
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prioritas perbaikan menurut IPA (Importance-Performance Analysis) dan 

memiliki gap yang besar sehingga ke indikator - indikator tersebut yang menjadi 

prioritas perbaikan pada pusat distribusi PT X. 

 
Gambar 2. Diagram IPA warehouse distribution center 

 

Penyebab Permasalahan dan Usulan Perbaikan 

 Setelah menetapkan prioritas perbaikan untuk KPI warehouse 

performance, maka dibuatlah analisis penyebab dengan batuan diagram sebab-

akibat untuk mengetahui akar masalah agar dapat melakukan usulan perbaikan. 
Tabel 4. Usulan Perbaikan  

Permasalahan Penyebab Permasalahan Usulan 
Perbaikan Manfaat 

Material handling 
yang tidak optimal 

Pemakaian yang tidak 
memperhatikan kapasitas 

Pemberian 
data bobot 
(massa) pada 
item 

Untuk mengetahui beban 
yang di bawa oleh MH agar 
tidak Over capacity dan 
memungkinkan stacking 
agar pekerjaan lebih cepat 

Prasarana yang rusak 
(jalan aisle rusak) 

Perbaikan 
prasarana 
(jalan aisle) 

menanggulangi eq 
downtime dan dapat 
meningkatkan kecepatan 
SLP dan SPB karena tidak 
ada jalan yang rusak 

Tidak adanya 
pengetahuan tentang MH 

Sertifikasi 
Operator oleh 
Kemnaker RI 

Untuk membuat operator 
yang memahami alat yang 
digunakan. 

Tidak adanya perawatan 
oleh pengguna / operator 
MH dan armada 

Perawatan 
mandiri (Jishu 
Hozen) 

Untuk membuat operator 
yang memahami dan 
perhatian pada mesinnya 
sehingga eq downtime 
berkurang 

Pending kirim 

Human eror Monitoring Untuk memantau kerja 

Receiving TimeReceiving 
Accuracy

Day Sales 
Inventory

Picking Time
Picking Accuracy

Service Level 
Picking

Issuing Time

Perfect Order Transport Utilization
Retur Time

Equimpent 
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0

0,02

0,04

0,06

0,08

0,1

0,12

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

pe
rfr

om
an

ce

importance

Calyptra: Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya Vol.7 No.2 (2018)

4913



 
 

Permasalahan Penyebab Permasalahan Usulan 
Perbaikan Manfaat 

Stockout beban 
tanggung jawab DC 
besar 

Karyawan 
dan Operator 

harian dan pemanggilan jika 
bermasalah sehingga dapat 
ditindak agar tidak terjadi 
kesalahan yang 
berkelanjutan 

ketepatan 
penerimaan, 
pengambilan rendah 
serta Service level 
picking rendah 

Item yang tidak terpotong 
dalam LPP, setlah 
picking, barang yang 
tertinggal tidak dapat 
dilacak 

Update LPP 

Untuk mengetahui lokasi 
persediaan dan 
menghilangkan eror 
perhitungan SL picking 

Jalan tidak 
clear,penumpukan barang Pengaturan 

area Putaway, 
area transit 

Untuk memantau barang 
agar terkelompokkan dan 
lebih mudah untuk di 
simpan kerana telah 
dibedakan perzona MH tidak optimal 

Setelah diberikan usulan-usulan perbaikan yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan untuk dapat mengatasi permasalahan dan meningkatkan kinerja dari 

indikator dalam prioritas perbaikan agar dapat meningkatkan kinerja pusat 

distribusi PT. X. Dibuatlah house of quality (HOQ) untuk dapat memberikan 

saran prioritas perbaikan action plan yang ada. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Terdapat 6 aktivitas utama pada pusat distribusi PT X yaitu, receiving, 

putaway, storage, order picking, issuing, dan retur.  

Penilaian kinerja pusat distribusi (warehouse distribution center 

performance) yang dibuat mempertimbangkan aktivitas – aktivitas tersebut, selain 

itu dalam penilaian ini dibuat aktivitas yang merupakan akumulasi dari beberapa 

aktivitas dan atau di luar dari aktivitas yang dikelompokkan pada aktivitas others.  

Berdasarkan pengembangan model warehouse distribution center 

performance, telah ditentukan 14 Key Performance Indicator (KPI) yang 

digunakan dalam pengukuran kinerja pusat distribusi PT. X.   

Hasil pengembangan dan penilaian warehouse performance pada pusat 

distribusi PT X Jakarta didapatkan hasil yang baik karena rata-rata selama periode 

pengamatan 2,518 dalam range 4 yang termasuk dalam kategori baik. Analisis 

warehouse performance didapatkan indikator kinerja yang menjadi prioritas 

perbaikan pada pusat distribusi PT X antara lain: Service Level picking, receiving 

accuracy, picking accuracy, stockout rate, Eq downtime, perfect order. 
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Berdasarkan prioritas perbaikan dan di lanjutkan analisis penyebab dengan 

menggunakan diagram sebab akibat (isikawa) dapat diketahui penyebab-penyebab 

permasalahan dari indikator. Berikut adalah usulan yang diberikan kepada 

perusahaan agar dapat meningkatkan kinerja pusat distribusi: 

1. Monitoring karyawan 

2. Pengaturan area Putaway, area transit dan  Storage bayangan 

3. Update Laporan Posisi Persediaan (LPP) 

4. Perencanaan perawatan mandiri material handling dan armada 

5. Perbaikan prasarana DC, pemberian data massa benda serta dan sertifikasi 

karyawan 

Saran yang dapat diberikan kepada PT X terkait dengan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Melakukan pengukuran kinerja pusat distribusi dengan rancangan yang 

telah dibuat agar dapat membantu manajemen mengevaluasi aktivitas yang 

ada pada pusat distribusi 

2. Melakukan evaluasi nilai target secara berkala dengan semua pihak yang 

bersangkutan, dan melakukan monitoring nilai target agar kinerja pusat 

distribusi PT X dapat meningkat pula 

3. Mengevaluasi action plan usulan secara berkala sehingga jika sudah tidak 

relevan dapat diganti untuk meningkatkan kinerja pusat distribusi secara 

keseluruhan.  

4. Menghitung kinerja aktivitas putaway dengan mempertimbangkan 

Putaway Time adalah indikator yang digunakan untuk mengukur lama 

waktu dari proses penanganan barang yang ada hingga update di lokasi 

penyimpanan (storage) dan Putaway Accuracy adalah indikator yang 

mengukur ketepatan barang pada penyimpanan storage dengan 

pengukuran berita acara (BA) jika ada hasil 2nd cheker yang menggantung 

tidak update di storage selama lebih dari 2 hari. 

Saran yang dapat diberikan kepada penelitian selanjutnya.  

1. Dalam penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan implementasi 

perbaikan kinerja sehingga dapat dilihat perbedaan antara hasil kinerja 

sebelum dan sesudah dilakukan perbaikan. 
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2. Pengumpulan data dapat dilakukan lebih dari 6 bulan jika data kinerja 

perusahaan belum dapat mewakili kinerja secara keseluruhan. 

3. Dapat dilakuakan pengukuran kinerja yang memepertimbangkan aspek 

finansial sehingga dapat mengevaluasi segala aspek yang ada. 
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SECARA PER ORAL DI BEBERAPA APOTEK DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PROFIL PENGETAHUAN DAN HAMBATAN TERHADAP INSULIN PADA PASIEN DIABETES
MELITUS TIPE 2 DI RUMAH DIABETES UBAYA

 PDF - FULL TEXT

EVALUASI PENGGUNAAN OBAT DI RUMAH SAKIT MARSUDI WALUYO, KABUPATEN
MALANG TAHUN 2016

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KARAKTERISTIK FARMAKOKINETIKA DENGAN RESPON TERAPI PADA
KASUS KEGAWAT-DARURATAN PASIEN ANAK

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS KUALITATIF DAN KUANTITATIF MINYAK ATSIRI DAUN CENDANA (Santalum
album L.)
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 PDF - FULL TEXT

ANALISIS KUALITATIF DAN KUANTITATIF MINYAK ATSIRI DAUN SIRIH HIJAU (Piper
betle L.) DAN DAUN SIRIH MERAH (Piper crocatum Ruiz & Pav.) BERASAL DARI
KUPANG, NTT

 PDF - FULL TEXT

KARAKTERISTIK FISIKA DAN pH SEDIAAN LIPOSOM KOENZIM Q10DAN GLUTATHION
SEBAGAI ANTI AGING

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN HEALTH LITERACY DENGAN MASALAH TERKAIT OBAT PASIEN DM TIPE 2
YANG MENDAPATKAN TERAPI INSULIN DI RUMAH DIABETES UBAYA

 PDF - FULL TEXT

EFEKTIVITAS PENGAWET PADA PRODUK LOKAL EYELINER WATERPROOFTERHADAP
PERTUMBUHAN Pseudomonas aeruginosadan Candida albicans YANG DIJUAL DI
PASAR BLAURAN KOTA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

FORMULASI DISPERSI PADAT DENGAN PERBANDINGAN KOMPOSISI PARASETAMOL
DAN PEG 4000 (1:0,5DAN1:1)MENGGUNAKAN METODE PELEBURAN

 PDF - FULL TEXT
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PERTANGGUNGJAWABAN PEMERINTAH IRAN TERHADAP PEMBAKARAN GEDUNG
DIPLOMATIK DAN PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PEJABAT BERADASARKAN
KONVENSI WINA 1969

 PDF - FULL TEXT

STORE BRAND PURCHASE INTENTION: EFFECTS OF RISK, QUALITY, FAMILIARITY,
AND STORE BRAND SHELF SPACE OF GIANT FACIAL TISSUE IN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

ENTREPRENEURIAL ORIENTATION (EO) IN INTERNATIONAL BUSINESS: A CASE STUDY
OF FISHERIES INDUSTRY IN BALI

 PDF - FULL TEXT

THE EFFECT OF ATMOSPHERICS ON BEHAVIORAL INTENTION AT KOREAN
RESTAURANT IN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

AN EXPLORATION OF THE CULTURAL BELIEFS OF THE INDONESIAN AND CHINESE
PEOPLE IN RELATION TO THE BUSINESS OF SWALLOW FARMING

 PDF - FULL TEXT
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ENTREPRENEURSHIP SUPPORT: A CONTENT ANALYSIS APPROACH

 PDF - FULL TEXT

FAMILY BUSINESS ACROSS GENERATION: A CASE STUDY

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH WARNA LOGO BRANDTERHADAP BRAND PERSONALITY

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA KUALITAS LAYANAN DAN CITRA MEREK DENGAN LOYALITAS
PELANGGAN MASKAPAI PENERBANGAN GARUDA INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

DIALEKTIKA LEADER-FOLLOWER YANG MEMECAHKAN KONSTRUK SOSIAL
LEADERSHIP : Sebuah Pendekatan Otobiografi

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN STRES KERJA
PADA WIRANIAGA
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 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DENGAN STRES KERJA DITINJAU DARI
WORKSHIFTPADA ATC DI KANTOR AIRNAV SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KONFLIK KERJA-KELUARGA DAN KETIDAK-AMANAN KERJA DENGAN
KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA QUALITY OF WORK LIFEDENGAN KOMITMEN ORGANISASI PADA
FAKULTAS X

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA PERSON ORGANIZATION FIT DAN WORK FAMILY CONFLICT
DENGAN TURNOVER INTENTION PADA DRIVER ORENZ TAKSI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP DUKUNGAN ORGANISASIDAN KEPUASAN
KERJA DENGAN KOMITMEN ORGANISASI PADAPERAWAT RS.X

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA PENGAKUAN DAN PEMBERDAYAAN KARYAWAN DENGAN
MOTIVASI BERPRESTASI PADA KARYAWAN PT X JOMBANG
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PERFORMANCE GOALTERHADAP FLOW EXPERIENCEDALAM KONTEKS
PERMAINAN ONLINE

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA KEPUASAN KERJA DENGAN KOMITMEN AFEKTIF PADA
KARYAWAN

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN MENTAL BUDGETING DAN MANAGEMENT OF HOUSEHOLD FINANCE
DENGAN MEDIATOR SELF CONTROL PADA IBU RUMAH TANGGA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN MONEY ATTITUDE DAN COMPULSIVE BUYING PADA PERILAKU
BERBELANJA MAHASISWA TERHADAP BARANG FASHION YANG TERGOLONG
FASHION BRANDED DENGAN COGNITIVE DISSONANCE AFTER PURCHASE SEBAGAI
VARIABEL MODERATOR

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN ANTARA KUALITAS KEHIDUPAN KERJA DAN MODAL PSIKOLOGIS
DENGAN KOMITMEN ORGANISASI

 PDF - FULL TEXT
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HUBUNGAN BIG FIVE PERSONALITY DAN DUKUNGAN SOSIAL SUAMI DENGAN BODY
IMAGE PADA PEREMPUAN DALAM PERIODE POSTPARTUM

 PDF - FULL TEXT

GRACE and GRATITUDE : KEBERSYUKURAN SEORANG AYAH YANG MEMILIKI ANAK
DOWN SYNDROME

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN METODE QFD (QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT) DI UD GARUDA
MOTOR JAJAG, BANYUWANGI

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH ANATAR SHOPPING ATTRIBUTE & SHOPPING VALUE TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTION PADA OBJEK WISATA DI BALI

 PDF - FULL TEXT

STUDI DESKRIPTIF ZONA TOLERANSI OPERATOR SELULER DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA MANAJEMEN RISIKO PASOKAN
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DALAM RITEL BUKU DAN ALAT TULIS DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SPOKES-CHARACTER TERHADAP KOMPONEN BRAND EQUITY ALFAMART
DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH STORE ENVIRONMENT, SHOPPING ENJOYMENT TENDENCY, IMPULSE
BUYING TENDENCY TERHADAPIMPULSE BUYING MELALUI POSITIVE AFFECT,
NEGATIVE AFFECT, DAN URGE TO BUY IMPULSIVELY PADA SUPERMARKET SUPER
INDO MERR SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PENGARUH SERVICESCAPE,VALUE,IMAGE,PLEASURE, TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTIONSPADA HOTEL BINTANG 4 DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

GAMBARAN PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP PRODUCT QUALITY SEBAGAI
PERTIMBANGAN MEMBELI PRODUK

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH GOOD CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP FIRM PERFORMANCE
PADA PERUSAHAAN INDUSTRI MANUFAKTUR YANG TERCATAT DI BURSA EFEK
INDONESIA PERIODE 2011-2015
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 PDF - FULL TEXT

ANALISIS HUBUNGAN ANTARA TRUST, COMMITMENT, ECONOMIC SATISFACTION DAN
NON-ECONOMIC SATISFACTION DALAM BUYER-SUPPLIER RELATIONSHIP DI
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH INFORMATION RISK TERHADAP COST OF CAPITALBADAN USAHA NON-
KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2014

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EMPLOYEE SATISFACTION TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DAN
CUSTOMER LOYALTY RESTORAN KELUARGA DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH ATTITUDE, PERSONAL NORMS, WILLINGNESS TO PAY TERHADAP
PURCHASING BEHAVIOR MAKANAN ORGANIK DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

CAPITAL INVESTMENT, INTERNASIONALISASI, DAN FIRM PERFORMANCE : STUDI
EMPIRIS PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERCATAT DI BURSA EFEK
INDONESIA PERIODE 2011-2015

 PDF - FULL TEXT
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PENGARUH CONSUMER VALUE DAN BRAND IDENTIFICATIONTERHADAP BRAND
LOYALTY YANG DIMODERASI OLEHGENDER PENGGUNA SMARTPHONE ASUSDI
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DAN
CUSTOMER LOYALTY PADA RENTAL ASSA DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH TRUST, COMMITMENT, COMMUNICATION, EMPATHY TERHADAP
CUSTOMER LOYALTY PADA MAKMU KAFE SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

IMPLEMENTASI METODE NEWSBOY PROBLEM PADA BEAU BAKERY DI JAKARTA

 PDF - FULL TEXT

DARI MATA LALU TURUN KE HATI : SHOW WINDOW, FEEL GOOD DAN PURCHASE
INTENT ZARA PADA KONSUMEN WANITA DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

RESPON KONSUMEN TERHADAP IKLAN EMAIL DARI BIRO TUR DAN PERJALANAN DI
INDONESIA
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH USABILITY, CUSTOMER SATISFACTION, CUSTOMER SERVICE DAN TRUST
TERHADAP LOYALTY PENGGUNA MOBILE BANKING DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PERCEIVED SCARCITY DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP PURCHASE
INTENTION PEMBELI GAME OF LIMITED-AMOUNT VERSION DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

STUDI DESKRIPTIF PERBEDAAN MOTIVASI BERWISATA KE SEOUL, KOREA

 PDF - FULL TEXT

EVALUASI STRATEGI BAURAN PROMOSI (PROMOTION MIX)PRODUK AIR MINUM
DALAM KEMASAN PADA PERUSAHAAN PT ATLANTIC BIRURAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP STOCK RETURN SYNCHRONI
CITY PERUSAHAAN SEBAGAI BENTUK TRANSPARANSI DI MASA YANG AKAN DATANG
PADA SEKTOR CONSUMER GOODS DI BURSA EFEK ASEAN PERIODE 2011-2015

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, LEVERAGE DAN SIZE
TERHADAP FIRM VALUE DAN RETURN ON ASSETS PADA PERUSAHAAN NON
KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2016
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EXPERIENTIAL VALUE DAN PLACE FOOD IMAGE YOGYAKARTA
TERHADAP BEHAVIORAL INTENTIONS WISATAWAN DOMESTIK

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH BRAND CREDIBILITY MASKAPAI PENERBANGAN TERHADAP PURCHASE
INTENTION KONSUMEN DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS FAKTOR PEMBENTUK P-TRANSQUAL PADA LAYANAN TAKSI ONLINE DI
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

IMPLEMENTASI PENGENDALIAN SEDIAAN OBAT DENGAN METODE ECONOMIC ORDER
QUANTITY PADA RS.X DI MARTAPURA, KALIMANTAN SELATAN

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR –FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBIJAKAN DIVIDEN PADA PERUSAHAAN
SEKTOR NON KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT
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PENGARUH BOARD CHARACTERISTIC TERHADAP FIRM PERFORMANCE PADA
PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE
2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGENDALIAN KUALITAS MENGGUNAKAN METODE FMEA (FAILURE MODE AND
EFFECT ANALYSIS) DI PT. ASIA MANDIRI LINES SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SERVICE QUALITY, SATISFACTION, STICKINESS, DAN USAGE INTENTION
PADA PENGGUNAAN APLIKASI WHATSAPP DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SOCIAL MEDIA INTERACTION TERHADAP EMOTIONAL ATTACHMENT,
BRAND RELATIONSHIP QUALITY DAN WORD OF MOUTH PADA DJAKARTA
WAREHOUSE PROJECT

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH RELIGIOUSNESS TERHADAP ADS AVOIDANCE IN DIGITAL MEDIA DAN
TRADITIONAL MEDIA MELALUI TRUSTWORTHINESS OF ADVERTISEMENT IN
TRADITIONAL MEDIA DAN DIGITAL MEDIA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH DESTINATION IMAGE KABUPATEN SUMENEP DAN KEPUASAN WISATAWAN
TERHADAP LOYALITAS WISATAWAN SURABAYA
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA JASA
PENERBANGAN LOW COST CARRIERS DI INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EXPERIENTIAL VALUE DAN SATISFACTION PENGUNJUNG FESTIVAL
MAKANAN TERHADAP LOYALTY DI PASAR MALAM TJAP TOENDJOENGAN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SOCIAL MEDIA BRAND COMMUNICATION TERHADAP CONSUMER BASED
BRAND EQUITY INDOMIE DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PENGGUNAAN INTERNET BANKING
PADA BANK BCA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH TRAVEL MOTIVATION,UTILITARIAN VALUE, DAN OVERALL SATISFACTION
TERHADAP RE-PATRONAGE INTETION

 PDF - FULL TEXT
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MOTIVASI BERWIRAUSAHA ANTARA PRIA DAN WANITA DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

IMPLEMENTASI TEORI ANTRIAN PADA TOKO ADI JAYA DIKECAMATAN GEDANGAN
SIDOARJO

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CAPITAL STRUCTURE TERHADAP PROFITABILITAS UJI MODEL
KUADRATIK PADA PERUSAHAAN SEKTOR AGRIKULTUR YANG TERDAFTAR DI BEI
PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

STUDI EKSPERIMENTAL PERAN BACKGROUND MUSIC TERHADAP APPROACH
BEHAVIOR : MODERASI CO-CREATION DAN MEDIASI PERCEIVED MOOD PADA
KONSUMEN RUMAH ICE CREAM BARATAJAYA SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENERAPAN SIKLUS PDCA PADA CV. DELIMA DENGAN ALAT BANTU SEVEN TOOLS

 PDF - FULL TEXT

STUDY DESKRIPTIF IMPLEMENTASI 5S DI RUANGAN ADMINISTRASI DAN PENGADAAN
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH GENDER DIVERSITY DAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP
UNDERPRICING PADA PERUSAHAAN NON – KEUANGAN YANG MELAKUKAN IPO
PERIODE 2006-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGENDALIAN KUALITAS DENGAN METODE SEVEN TOOLS DAN FMEA DI CV.
BABYPRO JAKARTA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH WORKING CAPITAL TERHADAP FIRM VALUE PADA PERUSAHAAN SEKTOR
NON-KEUANGAN YANG TERDAFTAR DALAM BURSA EFEK INDONESIA PERIODE
2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGENDALIAN KUALITAS SARANG BURUNG WALET DI CV LVS PROBOLINGGO
DENGAN MENGGUNAKAN NEW SEVEN TOOLS

 PDF - FULL TEXT

RANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN SEDIAAN PADA PT. OASINDO RAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PERCEIVED RISK, PERCEIVED WAITING TIME, PERCEIVED
INCONVENIENCE TRANSACTION TERHADAP ABANDON SHOPPING CART DI
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TOKOPEDIA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH TATA KELOLA PERUSAHAAN TERHADAP STRUKTUR MODAL PADA
BADAN USAHA SEKTOR AGRIKULTUR YANG TERDAFTAR DALAM BURSAEFEKDI
ASEAN PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT BERWIRAUSAHA MAHASISWA
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA UNIVERSITAS SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

IMPLEMENTASI PENGENDALIAN KUALITAS MENGGUNAKAN PENDEKATAN SEVEN
TOOLS PADA CV. PAKIS KARUNIA DI GRESIK

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH MANAJEMEN MODAL KERJA TERHADAP PROFITABILITAS PERUSAHAAN
NON KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA (BEI) PERIODE
2012-2016

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI STRUKTUR MODAL PERUSAHAAN NON-
KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE 2012-2016
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 PDF - FULL TEXT

PENGARUH GOOD CORPORATE GOVERNANCE(GCG) TERHADAP KEBIJAKAN DIVIDEN
PADA SAHAM PERUSAHAAN SEKTOR NON-KEUANGAN YANG TERDAFTAR DI BEI
PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS DAN PERANCANGAN SIKLUS PENDAPATAN BERBASIS CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT UNTUK MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN
PADA UD “MITRA BARU” DI MATARAM

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH OVERALL CONVENIENCE ONLINE SHOPPING SHOPEE TERHADAP
BEHAVIORAL INTETION DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KUALITAS RESTORAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DAN
REKOMENDASI PELANGGAN PADA RESTORAN CHINESE FOOD GUILIN SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI E-WOM DI RESTORAN DOMICILE
KITCHEN AND LOUNGE SURABAYA

 PDF - FULL TEXT
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PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
SULING MAS TRI TUNGGAL ABADI

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH MOBILE APP FEATURES DI SURABAYA TERHADAP POST-ADOPTION
BEHAVIOUR

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KEYAKINAN DAN KEPERCAYAAN TEKNOLOGI TERHADAP MINAT
PENGGUNAAN INTERNET BANKING DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

STUDI DESKRIPTIF FLEKSIBILITAS DISTRIBUSI PADA UD FADJAR STATIONARY,
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH BOARD GENDER DIVERSITY & GCG TERHADAP FIRM PERFORMANCE
PADA PERUSAHAAN SEKTOR BARANG KONSUMSI YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE
2012 - 2016

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN TATA LETAK GUDANG PADA PT.X DI SURABAYA
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 PDF - FULL TEXT

FAKTOR INDIVIDU CHIEF EXECUTIVE OFFICER TERHADAP CAPITAL STRUCTURE
DECISION PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DALAM LQ45 DI BURSA EFEK
INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

UJI EFEK PENGUMUMAN RIGHTS OFFERINGS/RIGHTS ISSUEPADA PASAR SAHAM
INDONESIAPERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP KINERJA DAN KEBIJAKAN
DIVIDEN PADA PERUSAHAAN SEKTOR MANUFAKTUR YANG TERDAFTAR DI BURSA
EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH RISIKO DAN DIVERSIFICATION TERHADAP PROFITABILITAS PADA BANK
DEVISA YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KONSENTRASI KEPEMILIKAN DAN KARAKTERISTIK DEWAN TERHADAP
KINERJA PERUSAHAAN SEKTOR MANUFAKTUR DI BEI PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH ATTITUDE TOWARD THE ACTOR, MOVIE, CHARACTER TERHADAP
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ATTITUDE TOWARD PRODUCT PLACEMENT DAN BRAND PADA DRAMA KOREA
GOBLIN DI INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM UNTUK PEMILIHAN TUJUAN WISATA: SIKAP DAN NIAT
BERPERILAKU

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH LOGISTIC SERVICE QUALITY TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DAN
CUSTOMER LOYALTYDI LOTTE GROSIR WARU DAN LOTTE GROSIR MASTRIP

 PDF - FULL TEXT

RANCANGAN MATERIAL REQUIREMENT PLANNING PADA CLASSIC BISTIK SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH SOCIAL eWOM PADA INSTAGRAM TERHADAP BRAND ATTITUDE DAN
PURCHASE INTENTION SMARTPHONE OPPO DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH BRAND COMMUNICATION, BRAND IMAGE, BRAND SATISFACTION, BRAND
TRUST TERHADAP BRAND LOYALTY TEH PUCUK HARUM DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI WORD OF MOUTH INTENTIONS PELANGGAN
PADA RESTORAN INDONESIA ETHNIC DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH RELIGIOSITY DIMENSION TERHADAP ATTITUDE TOWARDS FASHION PADA
KONSUMEN MUSLIM DI SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CORPORATE REPUTATIONTERHADAP RECOMMENDATIONMELALUI
MEDIASI PERCEIVED VALUE, MODERASI TOUR LEADER PERFORMANCE DANFLOW
EXPERIENCE PADA PT AL-MADINAH CITRA INTERNASIONAL DI SURABAYA
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PENGARUH PERCEIVED WAITING TIME DAN SATISFACTION WITH WAITING
ENVIRONMENT TERHADAP SERVICE SATISFACTION DI RESTORAN XSURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CONSUMER-BASED BRAND EQUITY THE COFFEE BEAN & TEA LEAF
SURABAYA ATAU MAXX COFFEE SURABAYA TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION
DAN BRAND LOYALTY MENURUT PELANGGAN SURABAYA
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PERBANDINGAN EFEKTIVITAS METHOTREXATE DENGAN PENGGANTI
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METHOTREXATE PADA PASIEN RHEUMATOID ARTHRITIS ( Studi Pada Pasien Rawat
Jalan di RSUD Ulin Banjarmasin)
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PROFILE OF ANTIBIOTIC USE AND GERMS MAP ON PNEUMONIA PATIENTS IN THE
PULMONARY ROOM Dr. ISKAK HOSPITAL, TULUNGAGUNG

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI PEMBANTU PEMANDU WISATA BERBASIS ANDROID

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN VIDEO DOKUMENTER DAMPAK PENGGUNAAN BILINGUAL PADA ANAK
USIA DINI

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN VIDEO DOKUMENTER FENOMENA ROKOK
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PEMBUATAN APLIKASI ALAT MUSIK TRADISIONAL GAMBANG
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PEMBUATAN VIDEO TUTORIAL STRATEGI BERTAHAN DAN MENYERANG DALAM
PERMAINAN BOLA BASKET

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI MULTIMEDIA INTERAKTIF PEMBELAJARAN BAHASA JEPANG
LEVEL DASAR

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN MEDIA PROMOSI AMITIE SWEETS BOUTIQUE SEBAGAI UPAYA
PENINGKATAN BRAND AWARENESS

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN MOTION COMIC PERJALANAN HIDUP IR.SUKARNO

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN MEDIA PROMOSI DAN REDESAIN IDENTITAS VISUAL PT. TEJA
SEKAWAN COCOA INDUSTRIES

 PDF - FULL TEXT

REBRANDING UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA
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PERANCANGAN BRAND IDENTITY COTTON CO MALANG

 PDF - FULL TEXT

MEDIA VISUALISASI PENDIDIKAN SEKS PRANIKAH UNTUK PENYULUHAN SEBAYA

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN VIDEO MAKANAN KHAS JAWA TIMUR

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI TRUE PARENTING PERSONALITY TEST UNTUK VISUALISASI
TES KEPRIBADIAN

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN BOARD GAME UNITE AND FIGHT
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PEMBUATAN MOTION COMIC DANIEL DI KANDANG SINGA UNTUK ANAK SEKOLAH
MINGGU

 PDF - FULL TEXT
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PERANCANGAN BRAND IDENTITY LA LUNA DI KOTA MATARAM

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN GAME STRATEGI THRONES AND CASTLES DENGAN FITUR VOICE
COMMAND

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN PANDUAN RANCANGAN PROGRAM PELATIHAN UNTUK MENUNJANG
DIMENSI COMPETENCY DEVELOPMENT PADA QUALITY OF WORK LIFE (QWL) DI PT.X

 PDF - FULL TEXT

PERAN BRIEF COGNITIVE BEHAVIOR THERAPY UNTUK PENINGKATAN HARGA DIRI
PADA PEREMPUAN LAJANG

 PDF - FULL TEXT

STUDI KASUS: PENGARUH GRATITUDE THERAPY TERHADAP PENURUNAN SIMTOM
DEPRESI PADA PEREMPUAN YANG HAMIL DI LUAR NIKAH

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PELATIHAN EMOTIONAL INTELLIGENCE TERHADAP PERILAKU CARING
PENGASUH ANAK
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STUDI KASUS: PENGARUH ACCEPTANCE AND COMMITMENT THERAPY TERHADAP
SELF-COMPASSION INDIVIDU DENGAN ORANGTUA BERCERAI

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB PERILAKU MELUKAI-DIRI PADA REMAJA PEREMPUAN

 PDF - FULL TEXT

[RETRACTED] HUBUNGAN ANTARA PERCEIVED SOCIAL SUPPORT DENGAN
SUBJECTIVE WELL-BEINGPADA PURNAWIRAWAN TNI

KUALITAS RELASI IBU-ANAK DAN HARGA DIRI PEREMPUAN EMERGING ADULTHOOD
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HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL TEMAN SEBAYA DENGAN PENYESUAIAN SOSIAL
PADA MAHASISWA BARU YANG BERASAL DARI LUAR KOTA SURABAYA
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HUBUNGAN KETANGGUHAN DENGAN KESEJAHTERAAN PSIKOLOGIS MAHASISWA
PEREMPUAN YANG MERANTAU DARI LUAR PROVINSI JAWA TIMUR
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HUBUNGAN ANTARA KONSEP DIRI DENGAN FUNGSI PSIKOLOGIS MAKE-UPPADA
MASA EMERGING ADULTHOOD
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INTERNSHIP REPORT IN ABSOLUTION TAX CONSULTANT FIRM ABOUT TAX AMNESTY
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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI ANAK LUAR KAWIN ATAS HARTA WARISAN BAPAK
BIOLOGIS KARENA PERKAWINAN ORANG TUANYA YANG BELUM DICATATKAN
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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI NASABAH AS AKIBAT PEMBLOKIRAN REKENING
SECARA SEPIHAK OLEH BANK X ATASPERMINTAAN NASABAH LAIN

 PDF - FULL TEXT

PERLINDUNGAN HUKUM HAK TERKAIT PRODUSER FILM WARKOP DKI REBORN ATAS
PENAYANGAN SECARA LIVE STREAMING MELALUI APLIKASI VIDEO ONLINE BIGO
LIVE
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KETERLIBATAN PIHAK KETIGA YANG TIDAK TERIKAT KLAUSULA ARBITRASE DALAM
SENGKETA ARBITRASE
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TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN PEMBANGUNAN PERUMAHAN YANG TIDAK
MELAKSANAKAN PEMBANGUNAN RUMAHBAGI PEMBELI (Studi Kasus Perumahan The
Sun Villages Damarsi Kabupaten Sidoarjo)
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TANGGUNG GUGAT PT HASSANA BOGA SEJAHTERA ATAS PEREDARAN MAKANAN
BAYI (PENDAMPING ASI) DENGAN MEREK BEBILUCK YANG MENGANDUNG BAKTERI
E.COLI DAN BAKTERI COLIFORM
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PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA PENYIMPANAN BAHAN BAKAR MINYAK NON
SUBSIDI TANPA IZIN OLEH HP BERDASARKAN AJARAN KONKURSUS DITINJAU DARI
KUHP DAN UNDANG-UNDANG NOMOR 22 TAHUN 2001 TENTANG MINYAK DAN GAS
BUMI
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PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA RC YANG MEMBERIKAN KETERANGAN SECARA
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MENYESATKAN KEPADA PENERIMA FIDUSIA DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG
NOMOR 42 TAHUN 1999 TENTANG JAMINAN FIDUSIA
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PERTANGGUNGJAWABAN PIDANA KE YANG MENERIMA PENTRANSFERAN UANG DARI
PIHAK LAIN SEBAGAI HASIL PERJUDIAN DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG NOMOR 8
TAHUN 2010 TENTANG PENCEGAHAN DAN PEMBERANTASAAN TINDAK PIDANA
PENCUCIAN UANG
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SEKSUALITAS, TUBUH DAN KENDALI PEREMPUAN
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SEBUAH STUDI PADA PROSES IDOLISASI TERHADAP IDOLA K-POP

 PDF - FULL TEXT

MENJADI MANUSIA MERDEKA: STUDI BIOGRAFI SEORANG INTELEKTUAL YANG
MEMPERJUANGKAN KEBENARAN

 PDF - FULL TEXT

PEREMPUAN DAN BUKU : SEBUAH PEMBEBASAN
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HUBUNGAN ANTARA PENYESUAIAN DIRI DAN KEBAHAGIAAN MAHASISWA TAHUN
PERTAMA
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“POKOKE JANGAN KAYA PAPA” PEMBENTUKAN PEMAHAMAN MASKULINITAS TONI,
ANAK DARI KELUARGA BERCERAI
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PEMBUATAN WEBSITE MARKET PLACE UNTUK MEMBANTU PELAKU USAHA DALAM
MEMASARKAN PRODUKNYA

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN SISTEM INFORMASI KEANGGOTAAN PADA TOKO RITEL "X"
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SIMULASI PENINGKATAN PENJUALAN MOBIL BEKAS PADA DEALER MOBIL
“NUSANTARA” DENGAN METODE SISTEM DINAMIK

 PDF - FULL TEXT
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PEMBUATAN SOSIAL MEDIA ALUMNI INFORMATIKA UNIVERSITAS SURABAYA
BERBASIS WEB
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ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT PEMBIAYAAN BANK SYARIAH DI
INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KAUSALITAS ANTARA NILAI TUKAR EFEKTIF RIIL RUPIAH DAN
PENANAMAN MODAL ASING LANGSUNG DI INDONESIA PERIODE 2000 – 2015

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH KETERBUKAAN PERDAGANGAN, INVESTASI, INFLASI, DAN ANGKATAN
KERJA TERHADAP PERTUMBUHAN EKONOMI PADA DELAPAN NEGARA ASEAN
PERIODE 2008-2015

 PDF - FULL TEXT

STUDI EKPLORATORIS DAYA TARIK DESTINASI WISATA DI TROWULAN KABUPATEN
MOJOKERTO, 2017

 PDF - FULL TEXT

PERTUMBUHAN EKONOMI INDONESIA SEBELUM DAN SESUDAH PEMBERLAKUAN
MEA
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ANALISIS TINGKAT KESEHATAN BANK DENGAN METODE CAMELS DAN RGEC PADA
BANK RAKYAT INDONESIA AGRONIAGA PERIODE 2007 - 2016

 PDF - FULL TEXT

JEJARING BISNIS KELUARGA DENGAN PERUSAHAAN MULTINASIONAL (Studi Kasus
Bengkel Ravito Pro)

 PDF - FULL TEXT

KONSUMSI LISTRIK DAN PERTUMBUHAN EKONOMI DI INDONESIA, 1995-2015

 PDF - FULL TEXT

PERAN PT. PERTAMINA SEBAGAI PENYEDIA PASOKAN BAHAN BAKAR MINYAK DI
INDONESIA

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS SPILLOVER EFFECT PENANAMAN MODAL ASING TERHADAP OUTPUT
PERUSAHAAN DOMESTIK INDONESIA 2007-2013

 PDF - FULL TEXT
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DAMPAK KETERBUKAAN EKONOMI TERHADAP PENYERAPAN TENAGA KERJA
INDUSTRI KONVEKSI DI PROVINSI JAWA BARAT PERIODE 2010-2013

 PDF - FULL TEXT

STRATEGI PENGEMBANGAN UMKM (USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH) PADA
ERA GLOBAL (Studi Kasus UD Pawon Kue di Kota Surabaya)

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PENGARUH PENANAMAN MODAL ASING, PENANAMAN MODAL DALAM
NEGERI, DAN EKSPOR TOTAL TERHADAP PERTUMBUHAN EKONOMI

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PENGARUH KREDIT BERMASALAH TERHADAP RETURN ON ASSETDI BANK
BCA PERIODE 1999-2015

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EKSPOR TEH INDONESIA, 2000-201

 PDF - FULL TEXT

DAYA SAING KOMODITI HORTIKULTURA INDONESIA DI PASAR ASEAN

 PDF - FULL TEXT
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ANALISIS PENGARUH TRADE OPENNESS TERHADAP GROSS DOMESTIC PRODUCT
ASEAN-5 PERIODE 2005-2014

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS VOLUME IMPOR GULA INDONESIA DENGAN REGRESI DATA PANEL PERIODE
2010 - 2015

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH EKSPOR DAN IMPOR TERHADAP POSISI CADANGAN DEVISA INDONESIA
PERIODE 1991-2015

 PDF - FULL TEXT

PERKEMBANGAN EKSPOR DAN STRATEGI PAKAIAN JADI INDONESIA PERIODE 2012
–2016

 PDF - FULL TEXT

PERKEMBANGAN EKSPOR NON-MIGAS INDONESIAPERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH PARIWISATA, MONEY SUPPLY, DAN PENDAPATAN PER KAPITA TERHADAP
PERTUMBUHAN EKONOMI PADA LIMA NEGARA ASEAN PERIODE 2005 - 2015

 PDF - FULL TEXT
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ANALISIS KOMPARASI DAYA SAING EKSPOR TEKSTIL DAN PRODUK TEKSTIL
INDONESIA-VIETNAM TERHADAP PASAR AMERIKA SERIKAT TAHUN 2010-2014

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PENGGUNAAN INTERNET BANKING
REFERENSI DARI PERGURUAN TINGGI (STUDI KASUS: PERGURUAN TINGGI DI KOTA
SURABAYA)
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PERAN PEMANGKU KEPENTINGAN DALAM MEMBANGUN ALAT SERTIFIKASI
PENGELOLAAN HUTAN PRODUKSI LESTARI (S-PHPL) YANG KREDIBEL, EFISIEN, DAN
ADIL

 PDF - FULL TEXT

AGLOMERASI DAN PERTUMBUHAN PRODUKTIVITAS INDUSTRI MANUFAKTUR
INDONESIA PERIODE 2008-2012

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS PERILAKU NASABAH DALAM MEMILIH PRODUK BERTEMAKAN ARSENAL DI
BANK MUAMALAT SURABAYATAHUN 2017

 PDF - FULL TEXT

HUBUNGAN KAUSALITAS PRODUK DOMESTIK BRUTO, IMPOR RIIL DAN IMPOR
BARANG MODAL INDONESIA PERIODE 2000 –2016 DENGAN PENDEKATAN MODEL
ANALISIS VECTOR AUTOREGRESSION (VAR)
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ANALISIS PENGARUH KOREAN WAVETERHADAP EKSPOR, IMPOR DAN CADANGAN
DEVISA INDONESIA PERIODE 2007-2016

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MENGGUNAKAN MOBILE
BANKING(STUDI KASUS MAHASISWA UNIVERSITAS SURABAYA)

 PDF - FULL TEXT

PERKEMBANGAN EKSPOR MINYAK KELAPA SAWIT (CRUDE PALM OIL) INDONESIA
PERIODE 2008 – 2015

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS HUBUNGAN KAUSALITAS ANTARA EKSPOR DAN PERTUMBUHAN EKONOMI
INDONESIA PERIODE 1996 – 2016

 PDF - FULL TEXT

PENGADAAN PETI KEMAS DALAM MENUNJANG EKSPOR IMPOR NON –MIGAS DI
PELABUHAN TANJUNG PERAK SURABAYA PERIODE 2011 –2015

 PDF - FULL TEXT
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HUBUNGAN ANTARA EKSPOR, FDI, DOMESTIC CREDIT, DAN GDP DI NEGARA-NEGARA
TIMUR TENGAH

 PDF - FULL TEXT

FAKTOR PENENTU STRUKTUR PERMODALAN PERUSAHAAN BUMN PUBLIK DI BURSA
EFEK INDONESIA PADA PASAR NEGARA BERKEMBANG PERIODE 2008-2016

 PDF - FULL TEXT

PERAN FREIGHT FORWARDER DALAM PERDAGANGAN INTERNASIONAL: STUDI
KASUS YANG MING LINE, 2011-2016

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PROFITABILITAS PT PEGADAIAN
(PERSERO) PERIODE 2001-2015

 PDF - FULL TEXT

PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP TRANSPARANSI PADA
PERUSAHAAN NON- KEUANGAN DI BEI PERIODE 2012-2016

 PDF - FULL TEXT

EKSTRAK DAUN TEH HITAM SEBAGAI ANTIOKSIDAN ALAMI MINYAK KELAPA BLACK
TEA LEAVES EXTRACT AS A NATURAL ANTIOXIDANT IN COCONUT OIL
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EKSTRAK DAUN TEH HIJAU (CAMELLIA SINENSIS) SEBAGAI XANTIOKSIDAN ALAMI
MINYAK KELAPA (COCOS NUCIFERA)

 PDF - FULL TEXT

FORMULASI PAKAN TERNAK SAPI PERAH BERBAHAN DASAR BLOTONG, TONGKOL
JAGUNG, DAN TEPUNG IKAN KUALITAS RENDAH DENGAN PENAMBAHAN PROBIOTIK

 PDF - FULL TEXT

FERMENTASI ANGGUR (WINE) DARI MANGGA KUWINI (MANGIFERA ODORATA)
MENGGUNAKAN SACCHAROMYCES CEREVISIAE

 PDF - FULL TEXT

FRAKSINASI DAN UJI AKTIVITAS ANTIMIKROBA KULIT BUAH PISANG RAJA (MUSA
SAPIENTUM) TERHADAP BAKTERI PENYEBAB JERAWAT PROPIONIBACTERIUM
ACNES
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STUDI KONSERVASI ENERGI DENGAN BIPV (BUILDING INTEGRATED PHOTOVOLTAIC)
PADA BANGUNAN PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SURABAYA
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PEMBUATAN GAME TOWER DEFENSE MENGGUNAKAN ALGORITMA A*

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN MOBILE GAME VIRTUAL PET ONLINE

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN PERMAINAN LINK COLOUR BERBASIS ANDROID

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN SISTEM PENGECEKAN KELULUSAN BERBASIS WEBSITE DI FAKULTAS
TEKNIK UNIVERSITAS SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN WEBSITE PENYEWAAN PRASARANA OLAHRAGA BERBASIS LAPANGAN

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI ORGANISASI MAHASISWA
UNIVERSITAS SURABAYA
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PEMBUATAN APLIKASI PEMBELAJARAN BAHASA JEPANG LEVEL DASAR BERBASIS
ANDROID

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI INFORMASI LAPANGAN OLAHRAGA BERBASIS ANDROID

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PADA ORGANISASI EXCELLENT
LEADER TRAINING

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI UNTUK KOMUNITAS MINI4WD

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN APLIKASI SISTEM INFROMASI PAKET MODIFIKASI MOTOR DAN
PENJUALAN SPAREPART MOTOR RACING
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PEMBUATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA PT. HASTEX BERBASIS WEB
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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN KEGIATAN MASJID AL-FALAH
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PEMBUATAN MOBILE CONTROLLING SYSTEM PADA INSTANSI PEMERINTAH KOTA
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENGEMBANGAN SISTEM E-SUPERVISION PADA INSTANSI PEMERINTAH KOTA
SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN DAN PENGUKURAN KINERJA GUDANG BAHAN BAKU DI PT.XYZ ,
SIDOARJO

 PDF - FULL TEXT

PERANCANGAN DAN PENERAPAN LEAN MAINTENANCE MANAGEMENT DI PT. HAPETE
SURABAYA
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PERENCANAAN PRODUKSI SAOS SAMBAL UNTUK MEMINUMUMKAN TOTAL BIAYA
PRODUKSI DI CV. SINAR NUGRAHA, CIREBON, JAWA BARAT
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PENENTUAN SETTING PARAMETER OPTIMAL PADA PROSES PRODUKSI MI KERING
MENGGUNAKAN METODE SHAININ DI CV. SUBUR ABADI, TULUNGAGUNG
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PENELITIAN ANALISIS PENGUKURAN DAN PERBAIKAN WAREHOUSE PERFORMANCE
PADA DISTRIBUTION CENTER DI PT. X
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PERANCANGAN PROGRAM LOYALITAS BAGI PENGUNJUNG DESTINASI WISATA DI
KARESIDENAN KEDIRI

 PDF - FULL TEXT

ANALISIS DAN USULAN PERBAIKAN KUALITAS LAYANAN MENGGUNAKAN INTEGRASI
METODE SERVQUAL, MODEL KANO DAN QFD DI C&R CAFÉ & RESTO SURABAYA

 PDF - FULL TEXT

PENINGKATAN KUALITAS PRODUKSI DENGAN PENERAPAN DESAIN EKSPERIMEN
SHAININ DI PT. XYZ
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PERANCANGAN SITEM PENGUKURAN KINERJA DENGAN METODE HR SCORECARD
PADA SUB-BIDANG SDM PT PLN (PERSERO) PUSAT PENGATUR BEBAN (P2B) KANTOR
INDUK
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USULAN PERBAIKAN RANCANGAN DESAIN LAYOUT PADA LINGKUNGAN CATERING
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PENERAPAN LEAN MANUFACTURING UNTUK MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS
SISTEM PRODUKSI DI PT. Z
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STUDI KELAYAKAN DAN PERANCANGAN STRATEGI PEMASARAN PENDIRIAN USAHA
MINI BUFFET TACO DENGAN MEMPERTIMBANGKAN METODE KANSEI ENGINEERING
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