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ABSTRAK

Konsumen adalah setiap orang yang menggunakan suatu produk barang
dan/atau jasa. Tujuan penggunaan barang atau jasa yang menentukan termasuk
konsumen kelompok mana pengguna tersebut. Unsur yang penting dalam kegiatan
usaha adalah keberadaan konsumen, dikarenakan setiap orang menggunakan
produk maupun jasa yang beredar dipasaran. Peredaran produk impor yang masuk
di Indonesia sangat dinikmati oleh sebagian besar masyarakat, namun tidak semua
produk baik barang maupun jasa dapat membawa dampak positif bagi masyarakat.
Hal ini menjadikan masyarakat sebagai konsumen perlu mendapatkan
perlindungan.

Metode yang digunakan adalah yuridis normatif. Hasil penelitian
menunjukan adanya indikasi pelanggaran hak konsumen yang dilakukan oleh
pelaku usaha yang memproduksi produk permen susu impor berbahan DNA babi
tanpa label non halal, indikasi pelanggaran hak konsumen didasarkan pada produk
permen susu impor yang beredar dan diperdagangkan di Indonesia dan produk
permen susu tersebut tidak berlabel non halal Hal ini tidak dibenarkan karena dapat

merugikan konsumen terutama konsumen muslim, sesuai dengan peraturan yang
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tercantum dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan Undang-Undang
Jaminan Produk Halal tidak diperbolehkan melakukan pelanggaran terhadap hak-
hak konsumen dan pelanggaran terhadap jaminan produk.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum Konsumen, Jaminan Produk Halal.
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ABSTRACT

A consumer is anyone who uses a product, goods and/or services. The
purpose of using goods or services that determines which group of consumers the
user belongs to. An important element in business activities is the presence of
consumers, because everyone uses products and services circulating in the market.
The circulation of imported products that enter Indonesia is enjoyed by most of the
people, but not all products, both goods and services, can have a positive impact
on society. This makes the community as consumers need protection.

The research method used is normative judicial. The results of the
research show that there are indications of consumer rights violations by business
actors who produce imported milk candy products containing pork DNA without a
non-halal label. These indications are based on imported milk candy products
circulating and traded in Indonesia, and the milk candy products are not labeled.
non-halal This is not justified because it can harm consumers, especially Muslim
consumers, in accordance with the regulations contained in the Consumer
Protection Act and the Halal Product Guarantee Act, it is not allowed to violate

consumer rights and violate product guarantees.
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