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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji model keseimbangan teori keagenan pada pengaruh kebijakan utang
dan kebijakan dividen terhadap kepemilikan manajerial dalam perusahaan sektor manufaktur yang terdaftar
di Bursa Efek Indonesia. Struktur kepemilikan dalam perusahaan-perusahaan di Indonesia cenderung
terkonsentrasi. Kondisi ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang banyak dilakukan di negara yang struktur
kepemilikannya cenderung tersebar. Model keseimbangan menyatakan bahwa terdapat trade-off antar suatu
mekanisme pengawasan dan pengendalian dengan mekanisme lainnya, yaitu pengaruh kebijakan utang
terhadap kepemilikan manajerial dan kebijakan dividen terhadap kepemilikan manajerial. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan fixed effect logistic regression model untuk menganalisis data.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 1.060 observasi dari 106 perusahaan sektor
manufaktur di Indonesia selama periode 2004-2014. Penelitian ini menemukan bahwa kebijakan utang
berpengaruh negatif signifikan terhadap tingkat kepemilikan manajerial, seperti yang diprediksi oleh model
keseimbangan teori keagenan. Penelitian ini juga menemukan bahwa kebijakan dividen memiliki pengaruh
positif tidak signifikan terhadap tingkat kepemilikan manajerial, yang mana menolak model keseimbangan
teori keagenan dalam pengaruh kebijakan dividen terhadap kepemilikan manajerial.

Kata kunci: Model Keseimbangan Teori Keagenan, Kepemilikan Manajerial, Utang, Dividen.

ABSTRACT

This study aims to analyze the balancing model of agency theory in the effect of debt policy and dividend
policy to managerial ownership in manufacture sector companies, which are listed in Indonesia Stock
Exchange. Companies in Indonesia tend to have concentrated ownership structure. This condition is
contradictory to the previous studies which mostly done in the widely ownership-dispersed countries.
Balancing model argues that there is a trade-off between each monitoring and controlling mechanism, i.e. the
effect of debt policy to managerial ownership and dividend policy to managerial ownership. This study uses a
quantitative approach with fixed effect logistic regression model to analyze the data. Total sample of this study
is 1,060 observations of 106 listed Indonesian manufacture firms during the period of 2004-2014. This study
found debt policy to be a significant and negative determinant of the level of managerial ownership, as
predicted by balancing model of agency theory. This study also found dividend policy has an insignificant
positive effect to the level of managerial ownership, which rejected the balancing model of agency theory in
the effect of dividend policy to managerial ownership.

Keywords: Model Keseimbangan Teori Keagenan, Kepemilikan Manajerial, Utang, Dividen.
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1. Latar Belakang

Hubungan keagenan yang
merupakan salah satu bentuk interaksi
sosial yang paling tua dan umum muncul
ketika ada pemisahan fungsi pengelolaan
dan fungsi kepemilikan, dimana salah satu
pihak  (agent)  bertindak  sebagai
perwakilan pihak lain (principal) dalam
pengambilan  keputusan.  Pemisahan
fungsi pengelolaan dan kepemilikan akan
menimbulkan agency problems karena
adanya perbedaan kepentingan.

Masalah keagenan di Indonesia unik
karena saham perusahaan banyak dimiliki
oleh keluarga pendiri. Hal ini dikarenakan
perusahaan di Indonesia banyak yang
dikendalikan oleh keluarga (Claessens et
al.,  2000). Teori keagenan ingin
menyelesaikan masalah yang timbul dari
hubungan  keagenan yakni ketika
principal tidak dapat mengetahui dengan
pasti apakah agent sudah bertindak
dengan tepat, dan ketika principal
memiliki pandangan yang berbeda dengan
agent terkait risiko (Eisenhardt, 1989).
Jensen dan Meckling (1976) menyatakan
bahwa agency theory menjelaskan
hubungan keagenan yang terjadi antara
satu atau lebih orang (principal) dengan
orang lain (agent) dalam sebuah kontrak,

dimana agent diminta untuk mewakili

principal dalam membuat keputusan.

Konflik keagenan dapat

diminimalisasi ~ melalui ~ mekanisme
pengawasan dan pengendalian, yakni
melalui kepemilikan manajerial,
kebijakan utang, dan kebijakan dividen.
Kepemilikan manajerial dapat
menyelaraskan  kepentingan  manajer
dengan kepentingan shareholders karena
manajer  juga  bertindak  sebagai
shareholders (Jensen & Meckling, 1976).
Peningkatan utang menyebabkan
bunga yang harus dibayarkan perusahaan
setiap periode semakin tinggi, sehingga
free cash flow dalam perusahaan akan
berkurang dan kesempatan manajer
melakukan tindakan perquisite dapat
diminimalisasi. Hal tersebut dinyatakan
oleh Megginson (1997: 335). Selain itu,
peningkatan utang akan mengurangi
pendanaan melalui ekuitas eksternal,
sehingga mengurangi konflik antara
manajer dan shareholders (Jensen &
Meckling, 1976). Dengan adanya utang,
kinerja manajer akan diawasi oleh pihak
kreditur, sehingga manajer yang masih
ingin mempertahankan jabatannya akan
memperbaiki kinerjanya agar selaras
dengan kepentingan pihak eksternal.
Pembayaran dividen menyebabkan
free cash flow dalam perusahaan
berkurang, sehingga memungkinkan

perusahaan untuk mencari ekuitas
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eksternal untuk pendanaan proyeknya
(Rozeff, 1982; Easterbrook, 1984).
Adanya dana dari eksternal menyebabkan
kinerja manajer diawasi, sehingga
manajer akan berusaha menyelaraskan
kepentingannya dengan kepentingan
pihak yang memberi dana. Selain itu,
berkurangnya free cash flow akan
mengurangi kesempatan manajer untuk
bertindak perquisite.

Akan tetapi, mekanisme
pengawasan dan pengendalian yang
bertujuan  menyelaraskan  berbagai
kepentingan dalam perusahaan tersebut
menimbulkan agency cost. Jensen dan
Meckling (1976) menyatakan bahwa
biaya keagenan terdiri dari: (1) biaya
monitoring yang monitoring muncul dari
pengawasan yang dilakukan principal
terhadap aktivitas agent (manajer), (2)
biaya bonding yang muncul dari usaha
manajer dalam meyakinkan principal
bahwa manajer telah bekerja sesuai
kontrak, dan (3) biaya residual yang
muncul dari perbedaan keputusan agent
dan keputusan yang dapat
memaksimalkan kekayaan principal.
Dengan demikian, munculnya agency
cost akan menurunkan nilai perusahaan
(Crutchley & Hansen, 1989).

Model keseimbangan teori

keagenan berusaha menyeimbangkan

biaya keagenan utang dan ekuitas agar
minimal, karena penggunaan dua atau
lebih mekanisme dalam waktu yang sama
untuk suatu masalah yang sama tidaklah
efektif. Mahadwartha dan Ismiyanti
(2008) menyatakan bahwa kepemilikan
manajerial sebagai mekanisme bonding
dapat saling menggantikan dengan
mekanisme bonding lain yaitu dividen dan
utang. Chen dan Steiner (1999) serta
Easterbrook (1999) juga menyatakan
bahwa mekanisme pengendalian biaya
keagenan saling menggantikan satu sama
lain.

Kebijakan utang berpengaruh
negatif terhadap kepemilikan manajerial
karena  semakin  tingginya  risiko
perusahaan dan adanya efek substitusi
penggunaan utang terhadap kepemilikan
manajerial (Chen & Steiner, 1999;
Mahadwartha, 2002b; Mahadwartha,
2003; Tandelilin, 2003; Putri & Nasir,
2006; Fadah & Novi, 2008; Nuringsih,
2010). Kebijakan dividen berpengaruh
negatif terhadap kepemilikan manajerial
karena adanya sifat substitusi antar kedua
mekanisme tersebut (Chen & Steiner,
1999; Mahadwartha, 2002b;
Mahadwartha, 2003; Ismiyanti & Hanafi,
2004; Fadah & Novi, 2008).

Penelitian ini berfokus pada

pengujian model keseimbangan teori
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keagenan dalam pengaruh kebijakan
utang dan dividen terhadap kepemilikan
manajerial. Penelitian ini menggunakan
data perusahaan sektor manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia dengan
periode 10 tahun (2004-2013). Dalam
periode tersebut, sektor manufaktur
memiliki 106 perusahaan, sehingga
jumlah observasi dalam penelitian ini
ialah 1.060.

Hipotesis penelitian ini adalah sebagai

berikut.

Hi: Diduga kebijakan utang
berpengaruh  negatif  terhadap
kepemilikan manajerial.

H>: Diduga kebijakan dividen
berpengaruh  negatif  terhadap

kepemilikan manajerial.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian
kausal dengan pendekatan kuantitatif
karena bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kebijakan utang dan kebijakan
dividen terhadap kepemilikan manajerial
dalam model keseimbangan  teori
keagenan. Berdasarkan jenis aplikasinya,
penelitian ini termasuk dalam applied
research  dengan teknik penelitian
eksperimental karena penelitian ini
bermaksud menerapkan hasil temuannya

mengenai hubungan yang muncul atau

yang akan muncul di antara variabel-
variabel penelitian untuk menyelesaikan
suatu masalah spesifik yang sedang
dihadapi perusahaan, khususnya
perusahaan sektor manufaktur.

Penelitian ini menggunakan 1
variabel dependen, 2 variabel independen,
dan 4 variabel kontrol. Variabel dependen
ialah kepemilikan manajerial (DMOWN)
yang  merupakan  variabel  yang
mengindikasikan ~ persentase  jumlah
saham yang dimiliki oleh manajer
terhadap jumlah saham beredar pada
perusahaan sektor manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode
2004-2013. Variabel dummy digunakan
untuk variabel dependen karena nilai rata-
rata kepemilikan manajerial cenderung
kecil dan mendekati nol (0,0509) dan hasil
uji  binomial menunjukkan bahwa
frekuensi observasi kategori <=0 tidak
sama dengan frekuensi observasi kategori
>(), sehingga data kepemilikan manajerial
mutlak berbeda antar kelompok dan
cenderung bersifat binomial.

Variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini didasarkan
pada argumen konseptual teori keagenan

dan  didukung beberapa penelitian

empiris, sebagai berikut.
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1. Kebijakan utang (LEV): pengukuran pemegang saham internal dan manajer

variabel kebijakan utang telah (Mahadwartha, 2002b; Mahadwartha,

memisahkan kekayaan pemegang 2003).

saham eksternal dengan kekayaan

L LtD ebtit
everage; =
geu LtDebt;; + (TotShrs;, » MpriceCs;;)

Keterangan:
LtDebti = jumlah utang jangka panjang perusahaan i pada periode t
TotShrs; = jumlah common stocks yang dimiliki oleh eksternal perusahaan i pada periode t
MpriceCsi = harga saham rata-rata per tahun dengan menggunakan data mingguan perusahaan i pada

periode t untuk mengurangi dampak seasonal dari perubahan harga

2. Kebijakan dividen (DIV): pengukuran MpriceCsi = harga saham rata-rata

variabel kebijakan dividen telah

memisahkan kekayaan pemegang
saham eksternal dengan kekayaan
pemegang saham internal dan manajer
(Mahadwartha, 2002b; Mahadwartha,

2003).

Dividend;;

ComDiv;

- TotShrs;: * MpriceCs;;

Keterangan:

ComDivy = jumlah dividen yang
dibayarkan perusahaan
1 pada periode t

TotShrs; jumlah common stocks

yang dimiliki oleh
eksternal perusahaan i

pada periode t

per tahun dengan
menggunakan data
mingguan perusahaan i
pada periode t untuk
mengurangi  dampak
seasonal dari
perubahan harga.

Variabel kontrol yang digunakan

dalam penelitian ini berdasarkan atas

penelitian-penelitian empiris di Indonesia.

1.

Profitabilitas (PROF): kemampuan
perusahaan sektor manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia
menghasilkan laba selama periode
2004-2013 yang diukur menggunakan
return on assets (Almilia & Silvy,
2006; Nuringsih, 2010; Imanta &
Satwiko, 2011).
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Net Income;;
Total Asset;;

ROA; =
2. Kepemilikan institusional (INST):
Perbandingan jumlah saham yang
dimiliki institusi dengan jumlah
saham beredar pada perusahaan sektor
manufaktur yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia periode 2004-2013
(Putri & Nasir, 2006; Nuringsih,
2010; Imanta & Satwiko, 2011).
INST;;

_ Saham yang dimiliki Institusi;

Jumlah Saham Beredar;,

3. Ukuran perusahaan (SIZE): Kekayaan
perusahaan sektor manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia yang
diukur  menggunakan  logaritma
natural dari total aset selama periode
2004-2013 (Putri & Nasir, 2006;
Imanta & Satwiko, 2011; Suzane,
2012).

SIZE;; = InTotal Aset

4. Dummy tahun: Dummy yang

digunakan dalam fixed effect model

(FEM) sebanyak 9 dummy.

Skema penelitian berikut

menggambarkan  pengaruh  variabel
independen terhadap variabel dependen

yang akan diuji dalam penelitian ini.

l H1()
H2 () | ﬁ s

Keterangan:

DMOWN = kepemilikan manajerial
DEBT = kebijakan utang

DIV = kebijakan dividen

Data dalam penelitian ini berupa
laporan keuangan yang diperoleh dari
website Bursa Efek Indonesia (idx.co.id).
Dalam penelitian ini, akan diuji terlebih
dahulu model Logit tanpa fixed effect
model (FEM). Apabila model belum
mampu menampakkan fenomena
pengaruh variabel independen (kebijakan
utang dan kebijakan dividen) terhadap
variabel dependen (kepemilikan
manajerial), maka akan dilakukan
pengujian  fixed effects  dengan
menggunakan dummy tahun. Gujarati
(2004) menyatakan bahwa variabel
dummy  dapat  digunakan  untuk
memperhitungkan time effect dalam
penelitian melalui fixed effects model
(FEM). Banyaknya dummy tahun yang
digunakan dalam penelitian ini ialah 9
dummy. Hal ini dimaksudkan agar

penelitian tidak terjebak dalam dummy-
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variable trap. Berikut adalah persamaan

yang digunakan dalam penelitian ini.

Persamaan 1:

DMOWN = @, + B,DEBT + B,DIV + y, PROF + y,INST + y3SIZE + &,

Persamaan 2:

DMOWN = ay + BDEBT + [,DIV
+ Y1 PROF + y,INST + y3SIZE + y4D1 + y5D; + Y6D3 + y7D4 + ygDs + Yo Dg
+v10D7 + ¥11Dg + v12D9 + &

dimana:

DMOWN = kepemilikan manajerial perusahaan i pada periode t

DEBT = kebijakan utang perusahaan i pada periode t

DIV = kebijakan dividen perusahaan i pada periode t

PROF = profitabilitas perusahaan i pada periode t

INST = kepemilikan institusional dalam perusahaan i pada periode t
SIZE = ukuran perusahaan i pada periode t

Dn = dummy tahun ke-n

Setelah itu, penelitian ini akan
menguji apakah data empiris yang dipakai
sesuai dengan model melalui uji Hosmer-
Lemeshow dan Andrews Goodness of Fit.
Jika nilai probabilitas chi-square Hosmer-
Lemeshow dan Andrews tidak signifikan
atau lebih besar dari 0,05, hipotesis nol
tidak dapat ditolak dan model dinilai

(fit). Setelah akan diuji
kebenaran prediksi model melalui uji
Evaluasi Expectation-Prediction untuk
Spesifikasi Binary. Bagian variabel
dependen D=1 yang dapat diprediksi
dengan  benar disebut  sensitivity,
sedangkan D=0 yang dapat diprediksi
dengan benar disebut specificity.

sesuai itu,

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 1. Data Deskriptif Perusahaan Sektor Manufaktur yang Terdaftar di
Bursa Efek Indonesia pada 2004-2013
JUMLAH STANDAR
VARIABEL MEAN MEDIAN MAKSIMAL | MINIMAL
OBSERVASI DEVIASI
DMOWN 1.060 0,3972 0,0000 1,0000 0,0000 0,4895
LEV 1.060 0,2893 0,1719 0,9995 0,0000 0,2865
DIV 1.060 0,0276 0,0000 1,7291 0,0000 0,0918
PROF 1.060 0,0479 0,0375 1,3825 -1,4404 0,1457
INST 1.060 0,6785 0,7258 0,9939 0,0000 0,2283
SIZE 1.060 27,6375 27,4750 32,9970 18,9469 1,6222
108 DeReMa Jurnal Manajemen Vol. 11 No. 1, Mei 2016



Tabel 1 menunjukkan statistik

deskriptif ~ variabel dependen  dan
independen dalam penelitian ini, meliputi
106 sampel dengan 1.060 observasi dari
2004-2013. Nilai rata-rata, median,

maksimal tertinggi dimiliki oleh variabel

kontrol ukuran perusahaan (SIZE).
Standar deviasi terendah dimiliki oleh
variabel kebijakan dividen (DIV). Hal ini
menunjukkan kecilnya rentang nilai yang

dimiliki oleh variabel kebijakan dividen.

Tabel 2. Perbandingan Hasil Penelitian Model Logit tanpa FEM dan dengan FEM

Variabel Dependen = Kepemilikan Manajerial
Variabel Hipotesis Koefisien (tanpa FEM) | Koefisien (dengan FEM)
LEV Negatif -0,5973%* -0,5439%*
DIV Negatif 0,0578 0,1367
PROF 0,3091 0,2957
INST -1,5094 %% -1,5810%**
SIZE -0,0736* -0,0932%*
D1 -0,2664
D2 -0,1004
D3 -0,0501
D4 -0,2111
D5 -0,0944
D6 -0,2826
D7 -0,0386
D8 0,4080
D9 0,4132
McFadden R-squared 0,0397
Prob (LR statistic) 0,0000

Keterangan: *** Signifikan pada level 1%; ** Signifikan pada level 5%;

*  Signifikan pada level 10%
Variabel kebijakan utang (LEV)
memiliki nilai koefisien negatif yakni -
0,5973 dan -0,5439 dengan taraf
signifikansi 5%. Hasil ini menunjukkan
bahwa model keseimbangan teori
keagenan terjadi pada pengaruh kebijakan
utang (LEV) terhadap kepemilikan

manajerial (DMOWN) secara negatif

signifikan. Hal ini berarti hipotesis 1

diterima. Penggunaan utang dapat

menjadi  salah  satu  mekanisme
pengendalian dan pengawasan untuk
mencegah terjadinya konflik keagenan
dalam perusahaan. Di sisi lain, tingkat
utang yang tinggi menimbulkan agency

cost of debt, seperti biaya kebangkrutan
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dan biaya perlindungan kontraktual bagi
debtholders. Semakin tinggi tingkat
utang, biaya bunga yang harus dibayar
juga semakin tinggi. Apabila perusahaan
mengalami kekurangan kas, perusahaan
akan berisiko bangkrut. Karena manajer
tidak dapat mendiversifikasi secara
maksimal risiko kebangkrutan, manajer
kemungkinan akan mengurangi
kepemilikannya ~ dalam  perusahaan
tersebut  untuk  mengurangi  risiko
investasi personalnya. Biaya
perlindungan kontraktual dapat berupa
biaya yang dikeluarkan untuk
menerbitkan laporan keuangan yang telah
diaudit kepada debtholders, sehingga
menimbulkan biaya untuk keperluan
audit.

Kepemilikan manajerial juga dapat
menjadi mekanisme pengendalian dalam
perusahaan. Hal ini dikarenakan ketika
manajer memiliki saham perusahaan,
manajer juga menjadi pemegang saham
tersebut,

perusahaan sehingga

kepentingannya juga mencakup
kepentingan shareholders lain. Di sisi
lain, kepemilikan manajerial  juga
menimbulkan agency cost of equity
karena shareholders harus membagi
proporsi kepemilikannya kepada manajer,
sehingga menimbulkan dilusi

kepemilikan. Dilusi dalam hal ini berarti

berkurangnya  proporsi  kepemilikan
saham shareholders lain karena ada
proporsi saham yang diberikan kepada
manajer.

Penggunaan utang dan pemberian
sama-sama

kepemilikan =~ manajerial

bertindak sebagai mekanisme
pengawasan dan pengendalian konflik
keagenan dalam perusahaan. Penggunaan
utang dan pemberian kepemilikan
manajerial dapat saling menggantikan.
Penerapan dua mekanisme dalam masalah
dan waktu yang sama tidaklah efektif,
sehingga biaya keagenan tersebut perlu
diseimbangkan  satu  sama  lain.
Peningkatan kebijakan utang perusahaan
akan menurunkan kepemilikan
manajerial. Penelitian ini menemukan
bahwa model keseimbangan teori
keagenan terjadi pada pengaruh kebijakan
utang terhadap kepemilikan manajerial.
Implikasi penelitian ini dalam kaitannya
dengan utang sebagai mekanisme
pengawasan dan pengendalian adalah
peningkatan penggunaan utang dapat
mengurangi peran kepemilikan
manajerial. Hasil penelitian ini sesuai
dengan penelitian Chen dan Steiner
(1999), Mahadwartha (2002b, 2003),
Tandelilin (2003), Putri dan Nasir (20006),
Fadah dan Novi (2008), dan Nuringsih

(2010).
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Variabel kebijakan dividen (DIV)
memiliki nilai koefisien positif yakni
0,0578 dan 0,1367, serta tidak signifikan.
Hasil ini menunjukkan bahwa model
keseimbangan teori keagenan tidak terjadi
pada pengaruh kebijakan dividen (DIV)
terhadap
(DMOWN). Hal ini berarti hipotesis 2

kepemilikan manajerial
ditolak. Implikasi penelitian ini dalam
kaitannya dengan dividen sebagai
mekanisme pengawasan dan
pengendalian konflik keagenan ialah
peningkatan pembayaran dividen tidak
dapat mengurangi peran kepemilikan
manajerial. ~ Hasil ~ penelitian  ini
mendukung Jensen et al. (1992),
Tandelilin (2003), Almilia dan Silvy
(2006), Imanta dan Satwiko (2011),
Suzane (2012). Jensen et al. (1992)
menemukan tidak adanya pengaruh
kebijakan dividen terhadap kepemilikan
manajerial. Tandelilin (2003) menemukan
tidak adanya pengaruh dari kebijakan
dividen terhadap kepemilikan manajerial,
dimana manajer cenderung
mengutamakan faktor risiko daripada
return atas kepemilikan saham di
perusahaan tempatnya bekerja untuk
meminimalisasi risiko investasi
personalnya. Selain itu, kebijakan dividen
tidak mempengaruhi kepemilikan

manajerial karena belum ada batasan yang

jelas antara kepemilikan dan pengelolaan.
Hal ini dikarenakan perusahaan di
Indonesia  cenderung  dimiliki oleh
keluarga, dimana manajer dan owner
memiliki hubungan kekerabatan. Fakta ini
sesuai dengan penelitian Claessens et al.
(2000)  yang menyatakan = bahwa
mayoritas perusahaan di Indonesia
dimiliki oleh keluarga.

Variabel  kontrol  kepemilikan
institusional (INST) yang mewakili
kepemilikan  keluarga  menunjukkan
bahwa semakin besar kepemilikan
institusional tersebut, maka semakin kecil
proporsi  kepemilikan  yang  dapat
diperoleh manajer. Manajer menjadi
tunduk pada owner yang merupakan
majority shareholders dan membuat
keputusan  berdasarkan  kepentingan
owner, sehingga owner tidak perlu lagi
membagi kepemilikannya dengan
manajer untuk menjaga agar manajer
bertindak sesuai dengan kepentingan
owner. Hal ini didukung oleh La Porta
(1999) yang menyatakan bahwa
mayoritas perusahaan di Indonesia
dimiliki oleh keluarga.

Variabel kontrol ukuran perusahaan
(SIZE) yang meningkat akan menurunkan
kepemilikan manajerialnya. Hal ini
dimungkinkan karena manajer telah

memperoleh benefit dari besarnya aset
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perusahaan, sehingga tidak memerlukan

kepemilikan yang persentasenya
cenderung kecil. Hal ini didukung oleh
penelitian Mahadwartha (2002b, 2003).
Hasil McFadden R? pada model
Logit dengan FEM ialah sebesar 0,0397.
Hal ini berarti perubahan kepemilikan
manajerial  dapat  diterangkan oleh
perubahan kebijakan utang dan kebijakan
dividen sebesar 3,97%, sedangkan sisanya
sebesar 96,03% dijelaskan oleh variabel
lain di luar variabel tersebut. Hasil
probabilitas likelihood ratio statistic (LR

statistic) ialah sebesar 0,0000, yang mana

menunjukkan  pengaruh  signifikansi
kurang dari 0,01. Hal ini berarti secara
bersama-sama, kebijakan utang dan
kebijakan dividen memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepemilikan
manajerial. Pengaruh yang signifikan
menunjukkan bahwa variabel independen
(kebijakan utang dan kebijakan dividen)
saling mendukung dalam mempengaruhi
variabel

dependen (kepemilikan

manajerial), sehingga model dapat

digunakan untuk memprediksi variabel

dependen (kepemilikan manajerial).

Tabel 3. Perbandingan Hasil Uji Hosmer-Lemeshow dan Andrews Goodness of Fit pada Model Logit

tanpa FEM dan dengan FEM
tanpa FEM dengan FEM
H-L Statistic 16,7611 7,5438
Andrews Statistic 23,1582 9,2645
Prob. Chi-Sq(8) 0,0327 0,4793
Prob. Chi-Sq(10) 0,0102 0,5072

Pada tabel 3, hasil uji tanpa FEM
menunjukkan bahwa model tidak sesuai
karena nilai probabilitas chi-square yang

lebih besar dari 0,05. Pada hasil uji

dengan FEM, model dinilai sesuai (fit),
sehingga data penelitian dapat dianalisis
dengan model

dengan fixed effect model (FEM).

menggunakan Logit

Tabel 4. Perbandingan Hasil Uji Prediksi Model tanpa FEM dan dengan FEM

tanpa FEM dengan FEM
Dep=0 | Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
Correct 395,34 | 177,34 572,68 398,44 180,44 578,87
% Correct 61,87 42,12 54,03 62,35 42,86 54,61
% Incorrect | 38,13 57,88 45,97 37,65 57,14 45,39
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Tabel 4 menunjukkan perbandingan
hasil uji prediksi model tanpa FEM dan
dengan FEM menggunakan uji Evaluasi
Expectation-Prediction untuk Spesifikasi
Binary. Dengan FEM, secara keseluruhan
kemampuan model mengalokasikan
dengan benar meningkat menjadi 54,61%,
dengan sensitivity sebesar 42,86% dan
specificity sebesar 62,35%.

Dari perbandingan antara model
Logit tanpa fixed effect model (FEM) dan
dengan fixed effect model (FEM) di atas,
dapat terlihat bahwa hasil penelitian lebih
tepat menggunakan fixed effect model
(FEM). Oleh karena itu, penelitian ini
akan menggunakan model Logit dengan

fixed effect model (FEM).

4. Kesimpulan dan Saran
Penelitian ini ingin membuktikan
adanya model keseimbangan teori
keagenan yang terjadi pada pengaruh
kebijakan utang dan kebijakan dividen
terhadap kepemilikan manajerial dalam
perusahaan sektor manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode
2004-2013. Berdasarkan hasil penelitian,
dapat disimpulkan beberapa hal sebagai
berikut.
1. Kebijakan utang (LEV) memiliki
pengaruh negatif signifikan terhadap

kepemilikan manajerial. Utang dan

kepemilikan manajerial merupakan
mekanisme pengawasan dan
pengendalian yang keduanya
menimbulkan agency cost. Utang
menimbulkan agency cost of debt
seperti biaya kontraktual dan biaya
kebangkrutan. Peningkatan utang
akan mengurangi ketersediaan kas dan
meningkatkan risiko kebangkrutan
dalam  perusahaan. Kepemilikan
manajerial  juga  memungkinkan
timbulnya agency cost of equity
berupa dilusi kepemilikan. Penerapan
dua mekanisme dalam waktu yang
sama untuk masalah yang sama
tidaklah efektif, schingga biaya
keagenan tersebut perlu
diseimbangkan. Dalam penelitian ini,
model keseimbangan teori keagenan
terjadi pada pengaruh kebijakan utang
terhadap  kepemilikan  manajerial
dalam perusahaan sektor manufaktur
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
periode 2004-2013.

. Kebijakan dividen (DIV) tidak

berpengaruh terhadap kepemilikan
manajerial. Peningkatan pembayaran
dividen tidak berpengaruh pada
kenaikan atau penurunan tingkat
kepemilikan ~ manajerial dalam
perusahaan. Manajer kemungkinan

lebih berorientasi pada faktor risiko
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daripada return kepemilikan saham
yang berupa dividen. Manajer yang
memiliki

porsi kepemilikan pada

perusahaan yang berisiko tinggi

kemungkinan  akan  menurunkan

kepemilikannya untuk

meminimalisasi  risiko  investasi

personalnya. Selain itu, mayoritas
perusahaan di Indonesia dimiliki oleh
keluarga, sehingga belum ada batasan
yang jelas antara kepemilikan dan
pengelolaan. Manajer kemungkinan
merupakan kerabat dari pemegang
saham mayoritas, sehingga keputusan
manajer  tidak  terkait  dengan
kepemilikannya dalam perusahaan.
Dalam  penelitian  ini, model
keseimbangan teori keagenan tidak
terjadi pada pengaruh kebijakan

dividen terhadap kepemilikan
manajerial dalam perusahaan sektor
manufaktur yang terdaftar di Bursa

Efek Indonesia periode 2004-2013.

dengan kepentingan pemegang saham
mayoritas, sehingga keperluan untuk
memberikan kepemilikan manajerial

sebagai mekanisme pengawasan dan

pengendalian  konflik  keagenan
berkurang.

4. Ukuran perusahaan (SIZE)
berpengaruh  negatif  signifikan

terhadap kepemilikan manajerial.
Ukuran perusahaan yang semakin
besar  memungkinkan manajer
memperoleh benefit dari besarnya aset
perusahaan tersebut, sehingga
keperluan pemberian kepemilikan

manajerial persentasenya

yang
cenderung kecil tersebut berkurang.

Penelitian berikutnya sebaiknya
menambah variabel independen lain yang
dapat berpengaruh pada kepemilikan
manajerial,

seperti kepemilikan

institusional, ukuran perusahaan,

profitabilitas, nilai perusahaan, risiko,
dalam model

kesempatan  investasi

3. Kepemilikan institusional (INST) keseimbangan teori keagenan. Selain itu,
berpengaruh  negatif  signifikan sebaiknya peneliti  berikutnya juga
terhadap kepemilikan manajerial. menambah sektor yang diteliti, meliputi
Kepemilikan institusional yang besar semua sektor yang ada di Bursa Efek
memungkinkan manajer untuk selalu Indonesia.
menyelaraskan kepentingannya
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Article
September 2018
© Muhamad Ariza Eka Yusendra - Niken Paramitasari

p> The objective of this study was to identify the factors affecting domestic tourist satisfaction of tourist
destinations. The type of this study was a quantitative descriptive study using Cochran Q test and factor
analysis of tourist satisfaction drivers factors . The result of this stud ... Read more

2,125 Reads - 4 Citations

Recommend Follow Share

Factors Affecting Risk Disclosure in Listed Indonesian Consumer Goods Industry Companies
Article
September 2019
Sasya Sabrina- = Yessy Yessy

p>The demand for information disclosure by investor is increasing especially the disclosure related to non-
financial information since investment activity is an activity that contains risks and uncertainties. The
purpose of this research is to analyze the effect of foreign share o ... Read more

53 Reads

Recommend Follow Share

Factors Affecting the Intention to Buy Halal Food by the Millennial Generation: The Mediating Role of
Attitude

Article

September 2019
Lilis Mega Setiawati - @ Chairy Chairy - @ Jhanghiz Syahrivar

p>The increasing Muslim population in recent years has resulted in an increased demand for halal food.
This study aims to determine the effect of religiosity, awareness of halal food, and attitude towards halal
food on purchase intention by millennial generations. This research is ... Read more

909 Reads - 6 Citations

Recommend Follow Share

Uji Model Keseimbangan Teori Keagenan: Pengaruh Kebijakan Utang dan Kebijakan Dividen Terhadap
Kepnemilikan Manaierial [Testina a Model of Balance Aaencv Theorv: The Influence of Policv Liabilities
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anél Dividend Polic‘y towe-lrds M;nagerial Ownership]
Article

June 2016

Z* Shiela Liviani - & Putu Anom Mahadwartha - €} Liliana inggrit Wijaya

This study aims to analyze the balancing model of agency theory in the effect of debt policy and dividend
policy to managerial ownership in manufacture sector companies, which are listed in Indonesia Stock
Exchange. Companies in Indonesia tend to have concentrated owne ... Read more

1,015 Reads

Recommend Follow  Share

Relationship Marketing dan Jaringan Nilai di Koperasi Pertanian (Studi Kasus di Koperasi Pertanian
Gerbang Emas di Desa Cibodas, Kecamatan Lembang, Kabupaten Bandung Barat, Jawa Barat)
[Relationship Marketing and Value Networks in Agricultural Cooperatives: A Case Study of the
Agricultural Cooperative Golden Gate in Cibodas Village, District Lembang, West Bandung Regency, West
Java]

Article
September 2017
Rahmadian Melati - § Agriani hermita Sadeli

A cooperative has a purpose to prosper its members. One of the obstacles that often occurs is that the
stakeholders of the cooperative’s business do not have functions in the function of the cooperative itself.
This study aims to understand relationship marketing pattern and ... Read more

1,076 Reads

Recommend Follow Share

Enhancing Competitiveness Business Strategy of Organic Vegetables Using Analytical Hierarchy Process
(AHP)

Article
September 2017

Pristiana Widyastuti

p>Public awareness about healthy lifestyles leads people to want to understand more about the food they
consume. Choosing organic vegetables is one alternative choices when seeking to have a healthy body
and healthy lifestyle. Unfortunately, not a lot of organic vegetable far ... Read more
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788 Reads - 1 Citation

Recommend Follow Share

Rasio Utang Memediasi Pengaruh Kemampulabaan Dan Ukuran Aktiva Terhadap Kebijakan Dividen:
Studi Empiris Pada Perusahaan Perkebunan Kelapa Sawit Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia [Debt
Ratio to Mediate Effect of Profitability and Asset Size on Dividend Policy: An Empirical Study on Oil Palm
Plantation Companies Listed with the Indonesia Stock Exchange]

Article
June 2017

Rudolf Lumbantobing

This research explores the influence of the debt policy, profitability, and size of asset toward company's
dividend policy on oil palm plantation companies listed with the Indonesia Stock Exchange for the years
2011-2015. The secondary data used in this research were o ... Read more

138 Reads

Recommend Follow  Share

The Optimal Allocation for Capital Preservation: an Evidence Australian Portfolio
Article

May 2018
Riznaldi Akbar

p>This study analyzes optimal asset mix for Australian portfolios with the main investment objective for
capital preservation. An alternative measure of risk of annual maximum drawdown has been used to
reflect investor preference for capital preservation as opposed to ¢ ... Read more

353 Reads - 1 Citation

Recommend Follow Share

Eksplorasi Faktor-Faktor Pendorong Keputusan Untuk Menjadi Seorang Hybrid Entrepreneur Pada
Alumni Universitas Ciputra [Exploring the Factors that Encourage Ciputra University Alumni to Become
Hybrid Entrepreneurs]

Article
September 2018
Junko Alessandro Effendy
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University is that its graduates will immediately become entrepreneurs who can affect the nation and
state. However, many graduates do not immediately become entrepreneurs, but ... Read more

737 Reads - 1 Citation

Recommend Follow Share

VALUE CO-DESTRUCTION: ANALISA FAKTOR PADA START-UP BUSINESS MAHASISWA [VALUE CO-
DESTRUCTION: AN ANALYSIS OF FACTORS FOR BUSINESS START-UP STUDENTS]

Article
May 2020
&) Deandra Vidyanata - @ Teofilus Lie - 4§ Timotius Fcw Sutrisno - = Ruth Violina Gelombang

This study aims to examine the factors which cause value co-destruction and how to overcome value co-
destruction in a Start-up Business. This study uses a quantitative approach with a total sample of 170
business start-up projects of Ciputra University students. The data co ... Read more

123 Reads

Recommend Follow Share

ANALISIS STRATEGI BERSAING BISNIS HOME INDUSTRY [ANALYSIS OF HOME INDUSTRY BUSINESS
COMPETITIVE STRATEGY]

Article

September 2021
Maria Rijanto

p> The Food Industry is one of industry currently surviving and promising in Indonesia. In 2019 the food
and beverage industry in Indonesia increased by 6.77%, and contributed to the national GDP of 7.35% so
that this industrial sector can be relied upon. The home industry is one o ... Read more

9 Reads
Recommend Follow Share

Analisis Kelayakan Bisnis Water Park di Pulau Bintan [Business Feasibility Analysis of a Water Park on
Bintan Island]

Article
September 2019
@ Vustisia Kristiana -~ Jacqueline Lawrence

p>Bintan Regency is one of the districts in the Riau Islands which relies on the tourism sector as the main
sector. The geographical position close to Singapore is a force in capturing foreign tourists. This has
resulted in an increase in the number of tourist visits, especially fo ... Read more

1,518 Reads - 1 Citation

Recommend Follow Share

Analisis Dampak Kebijakan Penyaluran Kredit Kepada Umkm Terhadap Pertumbuhan Pembiayaan Umkm
Oleh Perbankan [Policy Impact Analysis of Lending to MSMEs on the Growth of MSMEs Financed by
Banks]

Article

October 2016
© Chaerani Nisa
Bank Indonesia launched PBI No. 14/22 in 2012. It requlated that it will be mandatory for all commercial
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banks to give a minimum of 20% of their total credit to Micro, Small and Medium Entérprise (MSME) by
2018 at the latest. With this regulation, the government expect ... Read more

2,487 Reads - 8 Citations

Recommend Follow Share

Analisis Model Struktural Faktor-Faktor Pembentuk Fashion-Oriented Impulse Buying Produk Ritel
Fashion Berdasarkan Sudut Pandang Konsumen Usia Remaja [Structural Model Analysis of Fashion-
Oriented Impulse Buying of Retail Products Based on the Teenage Customer's Perspective]

Article
May 2018
& Berto Mulia Wibawa -~ Geodita Woro Bramanti

The impact of globalization encourages many retailers from abroad with great capital to perform business
activities especially in Indonesia. This also supported by the fashion industry which is currently growing.
Unplanned purchases (or impulse buying) is an act of purchase m ... Read more

650 Reads - 2 Citations

Recommend Follow Share

PENGARUH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP DAN CAREER DEVELOPMENT TERHADAP KINERJA
DENGAN MEDIASI KEPUASAN KERJA PADA APARATUR SIPIL NEGARA KEMENTERIAN PERDAGANGAN
REPUBLIK INDONESIA [THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND CAREER
DEVELOPMENT ON PERFORMANCE WITH THE MEDIATION OF WORK SATISFACTION IN APARATUR
SIPIL NEGARA, MINISTRY OF TRADE, REPUBLIC OF INDONESIA]

Article
May 2021
@ Rosdiana Sijabat - ' Ardelany Verameta - Irma Listiani

This study aims to determine the effect of transformational leadership and career development on the
State Civil Service (ASN) performance mediated by job satisfaction. This study uses a quantitative
approach using 360 respondents as ASN in the Ministry of Trade of the ... Read more

218 Reads

Recommend Follow Share

DETEKSI FINANCIAL DISTRESS PADA INDUSTRI PERTAMBANGAN DI ASIA TENGGARA [DETECTION OF
FINANCIAL DISTRESS IN THE MINING INDUSTRY IN SOUTHEAST ASIA]

Article

May 2021
Dinda Azzahra - "= Yunus Harjito - = Agus Endrianto Suseno

1 Read
Recommend Follow Share
KA.IAN PFRIL AKLI BFI AN.JA KONSUMFN MENGGUNAKAN TFKNIK ASOSIASI DI SUPFRMARKET (STLDI

10 of 17 5/18/2022, 9:06 AM



DeReMa (Development Research of Management) Jurnal Manajemen https://www.researchgate.net/journal/DeReMa-Development-Research-...

KASUS: TOSERBA X). [STUDY OF CONSUMER SHOPPING BEHAVIOR USING ASSOCIATION TECHNIQUES
IN SUPERMARKET (CASE STUDY: TOSERBA X)]
Article
September 2020
Ronny Samsul Bahri - @ Laura Lahindah

p> The development of retail companies in Indonesia is quite rapid causing the need for the use of data as
a basis for decision making. As one of the developing retail stores, the floor display pattern has not been
well managed and has not been linked to the pattern of consu ... Read more

25 Reads

Recommend Follow Share

PERBANDINGAN LATAR BELAKANG ORANGTUA DALAM ASPEK UTAMA PEMBENTUKAN KEINGINAN
MAHASISWA UNTUK MENJADI SEORANG PENGUSAHA [PARENT'S BACKGROUND COMPARISON IN THE
MAIN ASPECTS OF FORMING THE STUDENT'S INTENTION TO BECOME AN ENTREPRENEUR]

Article
September 2021
Farrel Timothy Christianto - £ Prio Utomo

7 Reads

Recommend Follow Share

The Effect of Sales Promotion and Store Atmosphere on Hedonic Shopping Motivation and Impulsive
Buying Behavior in Hypermart Manado City

Article

May 2018
@ Nova Christian Mamuaya

p>The purpose of this research is to know and analyze the effect of sales promotion and store
atmosphere on hedonic shopping motivation and impulsive buying of Hypermart consumers in Manado
City. The method used in this research is explanatory survey method; with 1 ... Read more

1,330 Reads - 4 Citations

Recommend Follow Share

PREDICTING FACTORS THAT INFLUENCE ATTITUDE TO USE AND ITS IMPLICATIONS ON CONTINUANCE
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INTENTION TO USE SVOD: STUDY ON NETFLIX USERS OF INDONESIA [PREDIKSI FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI SIKAP PENGGUNAAN DAN IMPLIKASINYA TERHADAP KEBERLANJUTAN NIAT
PENGGUNAAN SVOD: STUDI PADA PENGGUNA NETFLIX di INDONESIA]

Article

September 2020
© Elissa Lestari- = Oei Richard Chandra Soesanto

p>The increasing number of internet users in Indonesia, especially mobile internet users, has changed
consumer habits and behavior in consuming entertainment. Internet penetration leads to the increasing
consumption of streaming video on demand (SVOD) services in Indon ... Read more

1,392 Reads

Recommend Follow Share

PENGARUH CORPORATE REPUTATION, BRAND SATISFACTION DAN BRAND ATTITUDE TERHADAP
CUSTOMER LOYALTY PADA INDUSTRI PENERBANGAN DI INDONESIA [THE EFFECT OF COMPANY
REPUTATION, BRAND SATISFACTION AND BRAND ATTITUDES TOWARDS CUSTOMER LOYALTY IN THE
FLIGHT INDUSTRY IN INDONESIA]

Article
May 2021
Keni Keni - = Purnama Dharmawan - € Nicholas Wilson

p> This research was conducted in order to uncover the effect of Reputasi Perusahaan, Kepuasan Merek
and Sikap Merek, both direct and indirectly toward Loyalitas Konsumen in the Indonesian airlines industry.
This research implemented survey method in which a total of 300 q ... Read more

51 Reads

Recommend Follow Share

Kontrak Psikologis Dalam Meningkatkan Perilaku Warga Organisasi Dengan Sikap Kerja Sebagai
Mediator [Psychological Contracts in Improving Organizational Citizens Behavior with Work Attitude as a
Mediator]

Article
May 2019

& Sry Rosita

This study aims to examine psychological contracts in increasing organizational citizenship behavior with
work attitude as a mediator. The psychological contracts identify that employees work effectively if there
is a balance between what the organization gives to employ ... Read more

385 Reads - 1 Citation

Recommend Follow Share

Pengaruh Karakteristik Komite Audit, Keahlian Keuangan Dan Ukuran Perusahaan Terhadap
Kemungkinan Kecurangan Laporan Keuangan [The Influence of Audit Committee Characteristics,
Financial Expertise, and Company Size toward the Possibility of Financial Report Fraud]

Article

June 2017
© Bambang Leo Handoko - Kinanti Ashari Ramadhani

Related to fraudulent financial statements by PT. Kimia Farma, Indosat, and others, this research looked at
fraud committed by companies. The purpose of this research was to determine if the audit committee's
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independence, the financial expertise of the audit committee, and ... Read more

1,450 Reads

Recommend Follow Share

Pengaruh Struktur Kepemilikan, Ukuran Komite Audit dan Kualitas Audit Terhadap Luas Pengungkapan
Kompensasi Manajemen Kunci di Laporan Keuangan

Article
September 2015
Kristiana Gabriela Astri Astasari - ¢ " Yeterina Nugrahanti

The purpose of this study is to investigate the effect of ownership structure and audit committee's size to
the disclosure of executive management compensation in the Financial Statement. The research 's
samples are 125 manufacturing companies that listed in Indonesia Stock ... Read more

130 Reads - 2 Citations

Recommend Follow Share

PROJECT RISK AVOIDANCE AND PROJECT EXECUTION IN NIGERIA OIL AND GAS INDUSTRY
[PENGHINDARAN RISIKO PROYEK DAN PELAKSANAAN PROYEK DI INDUSTRI MINYAK DAN GAS di
NIGERIA]

Article
September 2020
@ |ke Egboga -  Gift Worlu

p>This study sought to examine the relationship between project risk avoidance and project execution in
the Nigerian oil and gas industry. Specifically, the study examined the relationship between project risk
avoidance and four components of project execution (budget, q ... Read more

94 Reads

Recommend Follow Share

Peran Mentor Dalam Proses Pembelajaran Kewirausahaan Bagi Penyandang Disabilitas [The Role of
Mentors in the Entrepreneurship Learning Process for Persons with Disabilities]

Article
September 2019
Fransisca Desiana Pranatasari - Wendra Hartono - Meidiahna Kusuma

p>Entrepreneurship is a good instrument for economic improvement. All citizens can actively develop
entrepreneurship in a country, whether they are educated or not, rich or poor, and even people with
diabilities can seek their livelihood through a carrer choice as an entrepr ... Read more

818 Reads
Recommend Follow Share
Studi Tentang Work Life Balance dan Kepuasan Karir Pekerja Wanita di Jakarta
Article
September 2015
@ Sylvia Diana Purba - = Levi Nilawati

This research proposes to find out the influence of availability of career information on career satisfaction

of career woman in Jakarta, Participants in this study are 199 women, consist of lecturers, doctors, police
wnmeaen hank emnlnaveace ate Wark-life halanre awarenece Read mara
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202 Reads

Recommend Follow Share

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada JNE Cabang Bandung [The Influence
of Service Quality on Customer Satisfaction at JNE Branch in Bandung]

Article
October 2016
Januar Efendi Panjaitan - = Ai Lili Yuliati

The purpose of this study was to determine the effect of Quality of Service Quality of Service Customer
Satisfaction either simultaneously or partially on Cabang JNE Bandung. JNE is a freight company and
documents that have been established since 1990. In 2004, JNE set u ... Read more

3,896 Reads - 52 Citations
Recommend Follow Share
Bank Diversification Effects on Bank Performance and Risk Profile of Bank in Indonesia
Article
May 2015
Anthony Lukmawijaya - ¢ Sung Suk Kim

We investigate the relationship of Indonesian bank diversification towards its long term performance and
risk profile with Indonesian bank data from 2009 to 2013. Non-interest income to total operating income of
the bank measures its bank diversification level. Bank v ... Read more

69 Reads - 5 Citations

Recommend Follow Share

The Effect of Relationship Marketing towards Customers' Loyalty Mediated by Relationship Quality (Case
Study in Priority Bank in Niaga)

Article
October 2016
Endang Ruswanti - == Widiyanti Permata Lestari

p>A large number of banks let people be more free in choosing the best bank for their needs. People can
freely switch from one bank to another which makes the loyalty level of bank customers decrease, even
though the efforts and cost spent for maintaining the cus ... Read more

3,523 Reads - 9 Citations

Recommend Follow Share
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The Effects of Macro Economic Indicator and Financial Ratio on Non Performing Financing of Sharia
Commercial Banking in Indonesia

Article
May 2019

@ Sholikha Oktavi Khalifaturofi'ah

p>This research aims to analyze the relationships and effects of macroeconomic indicator variable and
financial ratio on non performing financing (NPF) of sharia commercial banks in Indonesia. Data used in
this research is obtained from Bank Indonesia, Central Burea ... Read more

84 Reads

Recommend Follow  Share

Pengaruh Kualitas Layanan Mobile Banking (M-Banking) Terhadap Kepuasan Nasabah di Indonesia
Article

September 2015
8 Aditya Wardhana

The research aim was to assess the influence of the service quality of mobile banking (m-banking) against
customer satisfaction at the greatest banks in Indonesia. Elements of the quality of mobile banking
services (m-banking) were speed, security, accuracy, and trust. Th ... Read more

3,511 Reads - 4 Citations

Recommend Follow Share

Micro, Small-Financial Financing and Its Implications on the Profitability of Sharia Banks
Article

September 2018
Aminah Nuriyah - €) Endri Endri - @ Mukhamad Yasid

p> Development of micro, small and medium enterprises (MSME) in Indonesia has increased yearly, but
this is not followed by MSME financing in Sharia banking, where the proportion is relatively decreasing in a
couple years. This study aims to analyze the influence of th ... Read more

259 Reads - 11 Citations

Recommend Follow Share
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PENGARUH INOVASI LINGKUNGAN DAN INOVASI LAYANAN PADA KINERJA BISNIS YANG
BERKELANJUTAN (STUDI PADA PERUSAHAAN TEKNOLOGI DI BATAM) [INFLUENCE OF
ENVIRONMENTAL INNOVATION AND SERVICE INNOVATION ON SUSTAINABLE BUSINESS
PERFORMANCE (STUDY ON TECHNOLOGY COMPANIES IN BATAM)]

Article
May 2020
Vivi Wen - Ibnu Harris

This study aims to determine the awareness of companies interested in the practice of environmental
innovation and the impact of sustainable business performance, especially from the mediating effect of
service innovation. The approach used is a quantitative appr ... Read more

1,492 Reads

Recommend Follow Share

PENGARUH INOVASI HIJAU TERHADAP KINERJA BERKELANJUTAN: PERAN MODERASI DARI
KEPEDULIAN LINGKUNGAN MANEJERIAL (Studi Pada UMKM di Batam) [THE EFFECT OF GREEN
INNOVATION ON SUSTAINABLE PERFORMANCE: THE ROLE OF MODERATION OF MANEJERIAL
ENVIRONMENTAL CONCERN (Study on MSMEs in Batam)]

Article

May 2021
Budi Tay - § Didi Sundiman

This study aims to determine green product innovation and green innovation processes on sustainable
performance and whether there is an influence of managerial environmental concern that acts as a
moderation. This study uses sampling method in the form of non-prob ... Read more

31 Reads

Recommend Follow Share
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