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ABSTRAK 

 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh DINEX service quality 

terhadap customers satisfaction dan behavioral intentions pada restoran Arumanis 

di Surabaya. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah restoran Arumanis 

yang berada di Kota Surabaya, Jawa Timur. Pengolahan data dilakukan dengan 

menggunakan structural equation model (SEM) dengan menggunakan software 

AMOS 22 for windows. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data 

primer yang didapatkan dari penyebaran kuesioner. Responden penelitian ini 

berjumlah sebanyak 192 responden yang pernah mengunjungi restoran Arumanis 

dalam 2 tahun terakhir. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non probability sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan 

adanya pengaruh positif dan signifikan antara food quality, food healthfulness 

terhadap satisfaction dan satisfaction terhadap behavioral intention pada restoran 

Arumanis. Sedangkan service quality, atmosphere dan social connectedness tidak 

berpengaruh terhadap satisfaction pada restoran Arumanis. 
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ABSTRACT 

 

This thesis aims to find out the influence of DINEX serice quality on 

customers satisfaction and behavioral intentions on Arumanis restaurant in 

Surabaya. The object in this research is Arumanis restaurant located in Surabaya, 

East Java. Data processing by using structural equation model (SEM) using AMOS 

22 for windows software. The data used in this research is primary data which is 

obtained from questionnaires. The respondents of this research amounted to 192 

respondets who had visited Arumanis restaurant in the last 2 years. The sampling 

technique used in this research was non probability sampling. The result of this 

research showed a positive and significant influence between food quality, food 

healthfulness on satisfaction and satisfaction with behavioral intentions in 

Arumanis restaurant. Meanwhile service quality, atmosphere, and social 

connectedness has not showed a positive and significant influence. 
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