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ABSTRAK 

 

Kegiatan logistik merupakan salah satu aktivitas yang penting bagi organisasi dan harus 

dikelola dengan baik. Penelitian ini disusun dengan tujuan untuk mengetahui pengendalian 

internal pada aktivitas logistik dalam pemenuhan kegiatan operasional sehari-hari yang ada 
di PT. Budimanmaju Megah Farmasi (Bumame Farmasi) Surabaya. Bumame Farmasi 

merupakan perusahaan Farmasi penyedia jasa layanan Swab Test (PCR, Antigen dan 

Serologi) dengan standar internasional dalam mendukung penanggulangan pandemi dan 
tracing penyebaran Virus Covid-19 yang didirikan pada tahun 2020. Selain itu Bumame 

Farmasi juga mulai merambah ke bidang kesehatan lain yaitu Medical Check Up dan 

Apotek. Penelitian ini dilakukan selama 3 bulan untuk mengamati dan memahami apa saja 

aktivitas dan pentingnya bagian logistik dalam operasional perusahaan. Aktivitas logistik 
yang ada di Bumame Farmasi terdiri dari aktivitas pengadaan barang, aktivitas pengelolaan 

dan stock opname barang, aktivitas pengiriman barang dan dokumen termasuk 

pengembalian barang, serta aktivitas pengelolaan sampah medis. Dari hasil penelitian ini 
ditemukan permasalahan dalam pengendalian internalnya seperti: jumlah alat di data 

Inventory Report tidak sesuai dengan barang di gudang diakibatkan kesalahan input data 

oleh staff logistik. Permasalahan selanjutnya yaitu tidak adanya Standar Operasional 

Prosedur membuat staff logistik tidak memiliki pedoman pasti dalam melaksanakan proses 
kerja dari awal hingga akhir. Untuk aktivitas logistik lain yang sudah memadai, perusahaan 

harus mempertahankannya dan terus melakukan perbaikan agar hasil yang di dapat menjadi 

lebih maksimal. 
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ABSTRACT 

 

Logistics activities are important activities for the organization and must be managed 

properly. This study was prepared with the aim of knowing the implementation of internal 

control on logistics activities in fulfilling daily operational activities at PT. Budimanmaju 

Megah Pharmacy (Bumame Pharmacy) Surabaya. Bumame Pharmacy is a pharmaceutical 

company that provides Swab Test (PCR, Antigen, and Serology) services with international 

standards to support the prevention of the pandemic and tracing the spread of the Covid-

19 Virus which was founded in 2020. In addition, Bumame Pharmacy has also begun to 

expand into other health fields, namely Medical Check Up and Pharmacy. This study was 

carried out for 3 months to observe and understand what activities and the importance of 

the logistics department in the company's operations. Logistics activities at Bumame 

Pharmacy consist of procurement activities, goods management and stock taking activities, 

goods and document delivery activities including the return of goods, as well as medical 

waste management activities. This study was found that problems that often occur in the 

implementation of internal control on logistics activities such as the number of tools in the 

Inventory Report data do not match the goods in the warehouse due to data input errors 

by logistics staff. The next problem is that the absence of Standard Operating Procedures 

makes the logistics staff not have definite guidelines in carrying out the work process from 

beginning to end. For other adequate logistics activities, the company must maintain it and 

continue to make improvements so that the results can be maximized. 
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