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Abstrak 
Teknologi yang berkembang semakin pesat menyebabkan munculnya berbagai metode pembayaran 
digital secara online untuk membantu konsumen dalam bertransaksi dengan nyaman di pasar virtual. 
Metode pembayaran digital Akan memudahkan seseorang untuk bertransaksi kapanpun dan 
dimanapun. Kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran makin dipermudah dengan adanya 
integrasi sistem pembayaran dan perangkat seluler yang memunculkan mobile payment. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui faktor – faktor yang memengaruhi use behavior pada penggunaan 
mobile payment Dana di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu 
menggunakan kuesioner online yang diisi oleh pengguna Dana di Surabaya dengan responden 
berjumlah 300 orang. Data dianalisis dengan teknik Structural Equation Model (SEM) menggunakan 
software AMOS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa performance expectancy, social 
influence, facilitating condition,hedonic motivation, dan habit berpengaruh positif terhadap 
behavioral intention. Behavioral intention juga berpengaruh positif terhadap use behavior. Namun 
effort expectancy dan social influence tidak memiliki pengaruh terhadap behavioral intention. 

Kata kunci:Use Behavior, Dana, Mobile Payment 
 
 
Pendahuluan 

 
Teknologi yang berkembang semakin pesat menyebabkan munculnya berbagai metode 

pembayaran digital secara online untuk membantu konsumen dalam bertransaksi dengan nyaman di 
pasar virtual. Metode pembayaran digital Akan memudahkan seseorang untuk bertransaksi kapanpun 
dan dimanapun. Kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran makin dipermudah dengan 
adanya integrasi sistem pembayaran dan perangkat seluler yang memunculkan mobile payment. 

Mobile payment digunakan untuk mentransfer dana dengan imbalan barang atau jasa. Mobile 
payment juga dikenal dengan dompet digital yang mengacu pada metode pembayaran di bawah 
peraturan otoritas keuangan melalui perangkat seluler seperti smartphone (Dahlberg et al., 2008). 
Pengguna tidak harus membayar dengan uang tunai, kartu kredit atau cek, tetapi menggunakan 
telepon seluler untuk membayar tagihan, barang dan jasa melalui teknologi nirkabel.Mobile payment 
memberikan kemudahan bagi setiap orang untuk melakukan pembayaran tanpa harus membawa 
uang tunai atau membuka rekening di bank.  

Mobile payment memungkinkan pembayaran dilakukan secara aman, nyaman, kecepatan 
transaksi dan lebih bersifat personal. Ahmad et al. (2016) menyatakan bahwa mobile payment 
merupakan inovasi dalam metode pembayaran yang menggunakan koneksi internet untuk melakukan 
transfer ke orang lain melalui perangkat seluler.  
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Aplikasi mobile payment DANA sendiri terbilang baru dikarenakan aplikasi tersebut baru 
didirikan pada tahun 2018, berbeda dengan Gopay yang didirikan pada tahun 2016 dan OVO pada 
tahun 2017. Mobile payment DANA memiliki pertumbuhan yang cukup tinggi, di tahun 2021 sendiri 
DANA mencatatkan pertumbuhan jumlah pengguna hingga 90%. (Cnnindonesia, 2022). DANA 
adalah layanan mobile payment dalam bentuk mobile payment yang didesain untuk menjadikan 
setiap transaksi non tunai dan non kartu secara digital, dapat berjalan dengan cepat, praktis dan tetap 
terjamin keamanannya. Aplikasi mobile payment DANA dari PT Espay Debit Indonesia Koe yang 
merupakan hasil kerjasama Emtek Group dan Ant Financial meskipun baru diluncurkan pada 
Desember 2018 namun telah mendapatkan apresiasi dari banyak pihak. 

CEO DANA Vince Iswara seperti yang dikutip pada artikel di situs Kompas (Kompas, 2020) 
menyatakan pandemi Covid-19 berdampak positif ke industri pembayaran digital. Di masa pandemi 
itu, aplikasi mobile payment DANA mencatatkan peningkatan jumlah transaksi dan jumlah 
penggunanya. Dari sisi pengguna tercatat hingga akhir 2020 sebanyak 50 juta pengguna yang 
mengalami kenaikan sebanyak 10 juta pengguna dibandingkan tahun 2019, jumlah transaksi yang 
mengalami peningkatan hingga 100%. Jumlah merchant yang bekerja sama dengan DANA juga 
meningkat di tahun 2020. Sebanyak 1.000 toko online sudah terkoneksi dengan mobile payment 
DANA. Jumlah tersebut meningkat tiga kali lipat jika dibandingkan enam bulan lalu. Seiring dengan 
makin meningkatnya transaksi untuk melakukan pembayaran secara digital yang diikuti dengan 
meningkatnya jumlah pengguna mobile payment DANA maka penelitian ini tertarik untuk 
melakukan penelitian tentang perilaku dalam menggunakan mobile payment DANA. 
 
 
Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis 
 

Performance Expectancy adalah sejauh mana penggunaan teknologi akan memberikan 
manfaat bagi konsumen dalam melakukan aktivitas tertentu (Venkatesh et al., 2012). Effort 
Expectancy adalah kemudahan penggunaan yang dirasakan, artinya tingkat keyakinan individu 
bahwa menggunakan sistem akan bebas dari usaha (Kaur & Arora, 2020). Social Influence dicirikan 
sebagai sejauh mana individu mempersepsikan bahwa orang lain yang penting bagi dirinya memiliki 
kepercayaan bahwa dirinya harus menerapkan suatu teknologi baru (Venkatesh et al., 2003). 
Facilitating Conditions adalah sejauh mana seseorang percaya bahwa ada infrastruktur yang layak 
untuk mendukung penggunaan suatu teknologi (Venkatesh et al., 2003). Hedonic Motivation 
didefinisikan sebagai kenikmatan atau kesenangan yang diperoleh dari penggunaan teknologi, dan 
telah terbukti memainkan peran penting dalam menentukan penerimaan dan penggunaan teknologi 
(Venkatesh et al., 2012). Habit sebagai sejauh mana individu cenderung melakukan penggunaan 
teknologi atau perilaku penggunaan produk teknologi secara otomatis karena terbiasa (Ariffin et al., 
2020).  Behavioral Intention menjelaskan adanya keinginan untuk menggunakan suatu layanan 
teknologi (Alam & Barua, 2018). Use Behavior adalah tindakan nyata yang dilakukan oleh individu 
untuk menggunakan suatu teknologi (Gupta & Arora, 2019). 

Pengaruh Performance Expectancy terhadap Behavioral Intention menunjukkan keseluruhan 
penelitian terdahulu memperoleh hasil yang sama yaitu positif dan terdukung (Gupta dan Arora 
2019, Gupta et al., 2018, Kaur dan Arora, 2020 dan Farah et al. 2018). Pengaruh dari variabel Effort 
Expectancy terhadap Behavioral Intention penelitian terdapat gap di mana penelitian Gupta dan 
Arora (2019), Gupta et al. (2018), dan Farah et al. (2018) menunjukkan hasil yang positif dan 
terdukung. Hasil yang berbeda didapatkan pada penelitian Kaur dan Arora (2020) yang diperoleh 
hasil positif dan tidak terdukung.Temuan yang berbeda juga terjadi pada pengaruh Social Influence 
terhadap behavioral intention. Penelitian yang dilakukan Gupta et al. (2018), Kaur dan Arora (2020), 
dan Farah et al. (2018) diperoleh hasil positif dan terdukung, sedangkan penelitian dari Gupta dan 
arora (2019) temuan yang didapatkan adalah positif dan tidak terdukung. Gap hasil penelitian yang 
berbeda juga terjadi pada pengaruh Facilitating Conditions terhadap behavioral intention. Penelitian 
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dari Gupta dan arora (2019) dan Gupta et al. (2018) menunjukkan hasil yang positif dan terdukung. 
Sedangkan pengaruh yang tidak terdukung diperoleh dari penelitian Kaur dan Arora (2020) dan 
Farah et al. (2018).Selanjutnya untuk pengaruh Hedonic Motivation terhadap Behavioral Intention 
pada penelitian Kaur dan Arora (2020) dan Farah et al. (2018) menunjukkan hasil yang positif dan 
terdukung, sementara penelitian Gupta dan arora (2019) diperoleh hasil yang berbeda yaitu tidak 
terdukung. Pengaruh yang terjadi antara Habit terhadap Behavioral Intention terdapat perbedaan 
antara Gupta dan arora (2019) dengan Farah et al. (2018). Penelitian Gupta dan arora (2019) 
diperoleh hasil yang positif dan terdukung sedangkan Farah et al. (2018) negatif dan terdukung. 
Sedangkan untuk pengaruh Behavioral Intention terhadap use behavior tidak ada perbedaan temuan 
penelitian antara Gupta dan arora (2019) dan Farah et al. (2018). Berdasarkan latar belakang 
masalah, penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Gupta dan Arora (2019) maka hipotesis 
yang diajukan `yaitu: 
H1: Performance Expectancy berpengaruh positif terhadap behavioral intention pada penggunaan 
mobile payment DANA. 
H2: Effort Expectancy berpengaruh positif terhadap behavioral intention pada penggunaan mobile 
payment DANA. 
H3: Social Influence berpengaruh positif terhadap behavioral intention pada penggunaan mobile 
payment DANA. 
H4: Facilitating Condition berpengaruh positif terhadap behavioral intention pada penggunaan 
mobile payment DANA. 
H5: Hedonic Motivation berpengaruh positif terhadap behavioral intention pada penggunaan mobile 
payment DANA. 
H6: Habit berpengaruh positif terhadap behavioral intention pada penggunaan mobile payment 
DANA. 
H7: Behavior intention berpengaruh positif terhadap use behavior pada penggunaan mobile payment 
DANA. 
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Gambar 1. Model Penelitian - (Sumber: Gupta dan Arora (2019)) 

 
 
Metode Penelitian 
 

Penelitian yang dilakukan saat ini termasuk dalam penelitian dasar (basic research). 
Berdasarkan tujuannya maka penelitian ini termasuk dalam penelitian causal research yaitu 
penelitian yang bertujuan untuk menguji hubungan sebab akibat antar variabel atau untuk menguji 
apakah suatu variabel menyebabkan variabel lain berubah (Sekaran dan Bougie, 2016:44).Pada 
penelitian ini terdapat beberapa variabel yang dibagi menjadi variabel endogen dan juga variabel 
eksogen. Variabel endogen memiliki enam variabel yang terdiri dari Performance Expectancy, Effort 
Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Habit. Sedangkan 
variabel eksogennya adalah behavioral intention, dan use behavior. 

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data kuantitatif Data kuantitatif merupakan 
data yang diukur dengan menggunakan skala numerik atau berupa angka (Sekaran & Bougie, 2016). 
Data kuatitatif tersebut didapat dari kuesioner sebagai sumber data primer. Data primer tersebut 
diperoleh dari penyebaran kuesioner online. Aras pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini 
merupakan aras interval. Sendangkan skala yang digunakan adalah skala numeric. Responden akan 
memberikan penilaian berdasarkan 7 skala numeric. 

Dalam pengambilan sampelnya penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel 
purposive sampling dimana sampel dipilih berdasarkan dari kriteria karakteristik populasi. Besar 
sampel untuk penelitian SEM AMOS berdasarkan Hair et al. (2014: 573) penentuan jumlah sampel 
pada penelitian model SEM disarankan berkisar antara 100 hingga 400 responden. Oleh karena itu 
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mengacu pada Hair et al. (2014:574) jumlahsampel yang digunakandalampenelitianinisebanyak 300 
responden. 

Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) AMOS 22. Untuk menguji 
model UTAUT dalam menjelaskan mobile payment DANA. Pengujian instrumen penelitian 
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji validitas dan uji reliabilitas diolah menggunakan 
progam SPSS 22. 

Uji validitas merupakan salah satu cara untuk menilai apakah alat ukur tersebut sudah sesuai 
untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Tujuan dari uji validitas adalah untuk menguji apakah 
terdapat kesalahan pada setiap pernyataan dalam mengukur variabelnya. Penelitian ini menggunakan 
progam SPSS 22 untuk menguji validitas. Indikator dapat dikatakan valid jika memiliki α ≤ 0,05. Uji 
reliabilitas dilakukan untuk menguji kemampuan instrumen dalam mengukur secara konsisten 
apabila dilakukan pengukuran diwaktu yang berbeda. Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan 
cronbach alpha. Jika nilai cronbach alpha yang dihasilkan tinggi (bernilai 0,6 atau 
lebih).Selanjutnyaakandilakukanpengolahanmenggunakan model persamaanstruktural Structural 
Equation Model (SEM) adalahmetodeanalisis yang digunakandalampenelitianini. Dalam SEM, 
adaduakelompokanalisis yang dilakukansecarabertahap, yaitu model pengukuran (measurement 
model) dan model struktural (structural model). 
 
 
Pembahasan 
 

Data yang didapatkan sebanyak 300 responden dianalisis menggunakan Structural Equation 
Model (SEM) dengan dua tahap pengujian. Tahap pertama dengan model pengukuran pada 
keseluruhan variabel konstruk masing-masing yang bertujuan untuk mengetahui apakah indikator 
yang digunakan benar-benar dapat menjelaskan variabel laten pada penelitian ini. Berikut adalah 
hasil uji kecocokan pada tabel pengukuran: 
  

Tabel 1 
Hasil Uji Kecocokan Model Pengukuran 

No. Uji Kecocokan Kriteria Hasil Keterangan 

1. CMIN/DF < 3 2,016 Good fit 

2. RMSEA ≤ 0,08 0,058 Good fit 

3. GFI 0,8 – 1,0 0,855 Good fit 

4. CFI 0,8 – 1,0 0,918 Good fit 

5. TLI 0,8 – 1,0 0,905 Good fit 

 

Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui bahwa terdapat beberapa indeks kesesuaian (goodness 
of fit) yang harus dipenuhi sebelum melanjutkan ke structural model. Hasil uji kecocokan model 
pengukuran dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. CMIN/DF dari measurement model dinyatakan good fit apabila memiliki nilai < 3, sehingga 
hasil uji kecocokan menunjukkan CMIN/DF bernilai 2,016 yang dapat dinyatakan good fit.  

2. RMSEA dinyatakan good fit apabila memiliki nilai ≤ 0,08. Hasil uji kecocokan menunjukkan 
RMSEA bernilai 0,058 sehingga dapat dinyatakan good fit.  

3. GFI dinyatakan good fit apabila memiliki nilai 0,8 – 1,0. Hasil uji kecocokan menunjukkan GFI 
bernilai 0,855 sehingga dinyatakan good fit.  
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4. CFI dinyatakan good fit apabila memiliki nilai 0,8 – 1,0. Hasil uji kecocokan menunjukkan CFI 
bernilai 0,918 sehingga dinyatakan good fit. 

5. TLI dinyatakan good fit apabila memiliki nilai 0,8 – 1,0. Hasil uji kecocokan menunjukkan TLI 
bernilai 0,905 sehingga dinyatakan good fit. 

Tabel 2 
Hasil Uji Kecocokan Model Struktural 

No. Uji Kecocokan Kriteria Hasil Keterangan 

1. CMIN/DF < 3 2,022 Good fit 

2. RMSEA ≤ 0,08 0,058 Good fit 

3. GFI 0,8 – 1,0 0,853 Good fit 

4. CFI 0,8 – 1,0 0,916 Good fit 

5. TLI 0,8 – 1,0 0,904 Good fit 

 

Tabel 2 menunjukkan terdapat beberapa indeks kesesuaian (goodness of fit) yang harus 
dipenuhi dalam model struktural. Hasil uji kecocokan pada model struktural dapat dijelaskan sebagai 
berikut: 

1. CMIN/DF dari measurement model dinyatakan good fit apabila memiliki nilai < 3, sehingga 
hasil uji kecocokan menunjukkan CMIN/DF bernilai 2,022 yang dapat dinyatakan good fit.  

2. RMSEA dinyatakan good fit apabila memiliki nilai ≤ 0,08. Hasil uji kecocokan menunjukkan 
RMSEA bernilai 0,058 sehingga dapat dinyatakan good fit.  

3. GFI dinyatakan good fit apabila memiliki nilai 0,8 – 1,0. Hasil uji kecocokan menunjukkan GFI 
bernilai 0,853 sehingga dinyatakan good fit.  

4. CFI dinyatakan good fit apabila memiliki nilai 0,8 – 1,0. Hasil uji kecocokan menunjukkan CFI 
bernilai 0,916 sehingga dinyatakan good fit. 

5. TLI dinyatakan good fit apabila memiliki nilai 0,8 – 1,0. Hasil uji kecocokan menunjukkan TLI 
bernilai 0,904 sehingga dinyatakan good fit. 
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Gambar 2 

Struktural Model 

 

Tabel 3 
Hasil Pengujian Hipotesis 

Hipotesis Standardized 
Estimate 

C.R. p-value Keterangan 

H1 (+) PE     BI 0,197 2,212 0,027** Supported 

H2 (+) EE     BI -0,213 -2,511 0,012 Not 
Supported 

H3 (+) SI      BI 0,010 0,125 0,900 Not 
Supported 

H4 (+) FC     BI 0,224 2,983 0,003** Supported 

H5 (+) HM    BI 0,174 2,433 0,015** Supported 

H6 (+) HA     BI 0,517 7,059 *** Supported 

H7 (+) BI      UB 0,651 8,755 *** Supported 

Keterangan : *** = signifikan dengan nilai p-value <0,001, ** = signifikan dengan nilai p-value 
<0,05. 
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Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang ditunjukkan oleh Tabel 3 dapat dijelaskan bahwa 
dari 7 hipotesis penelitian, terdapat 5 hipotesis yang terdukung dan 2 hipotesis yang tidak terdukung. 
Hipotesis yang terdukung adalah hubungan antara Performance Expectancy terhadap Behavioral 
Intention, Facilitating Condition terhadap Behavioral Intention, Hedonic Motivation terhadap 
Behavioral Intention, Habit terhadap Behavioral Intention, dan Behavioral Intention terhadap Use 
Behavior. Hipotesis tersebut dinyatakan terdukung dikarenakan bernilai positif (+), serta memiliki 
nilai |C.R.| lebih besar dari 1,645 dan memiliki nilai p-value ≤ 0,1. Sedangkan hipotesis yang tidak 
terdukung adalah hubungan antara Effort Expectancy terhadap Behavioral Intention, dan Social 
Influence terhadap Behavioral Intention. Hubungan Effort Expectancy terhadap Behavioral Intention 
dinyatakan tidak terdukung dikarenakan arah hipotesis bernilai negatif (-), nilai |C.R.| lebih besar 
dari 1,645 yaitu bernilai -2,511 pada nilai p-value 0,012. Sedangkan untuk hubungan Social Influece 
terhadap Behavioral Intention dinyatakan tidak terdukung dikarenakan arah hipotesis bernilai positif 
(+), namun nilai |C.R.| lebih kecil dari 1,645 yaitu bernilai 0,125 pada nilai p-value 0,900. 

 
Kesimpulan 

 
Berdasarkan pengolahan data dan pembahasan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada 

bab sebelumnya maka didapatkan lima hipotesis yang terdukung dan dua hipotesis tidak terdukung. 
Secara spesifik penjelasan hasil uji hipotesis sebagai berikut: 
1. Performance Expectancy berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention pada penggunaan 

mobile payment DANA. 
2. Effort Expectancy tidak berpengaruh terhadap Behavioral Intention pada penggunaan mobile 

payment DANA. 
3. Social Influence tidak berpengaruh terhadap Behavioral Intention pada penggunaan mobile 

payment DANA. 
4. Facilitating Condition berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention pada penggunaan 

mobile payment DANA. 
5. Hedonic Motivation berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention pada penggunaan mobile 

payment DANA. 
6. Habit  berpengaruh positif terhadap Behavioral Intention pada penggunaan mobile payment 

DANA. 
7. Behavioral Intention berpengaruh positif terhadap use behavior pada penggunaan mobile 

payment DANA. 
 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat memberikan beberapa rekomendasi kepada 
pengelola mobile payment DANA. Bagi pengembang aplikasi DANA hendaknya di masa mendatang 
dapat melakukan update pada fitur-fitur aplikasinya untuk meningkatkan manfaat yang diberikan 
oleh pengguna. Pengembang aplikasi DANA dapat memberikan penawaran-penawaran yang dapat 
meningkatkan kebiasaan menggunakan aplikasi DANA. Selain itu pengelola aplikasi ke depannya 
dapat memberikan program-program yang dapat meningkatkan kesenangan bagi pengguna aplikasi 
DANA.  
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Manajemen Keuangan Munawir

8 REG-220478 
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PRI HANDINI 



xli 

12 REG-220550 

Kebijakan deviden,Pertumbuhan 
perusahaan,Ukuran Perusahaan, dan 

Profitabilitas terhadap Nilai Perusahaan 
(Studi pada Perusahaan Properti yang 

terdaftar pada BEI 2016-2019) 

Manajemen Keuangan Ramlawati 

13 REG-220608 
Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi 

Keuangan Terhadap Keberlanjutan Usaha 
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sektor keuangan dan non-keuangan di 

Indonesia

Manajemen
Keuangan Erni Ekawati 

5 REG-220697 Faktor Yang Memengaruhi Investment 
Opportunity Set 

Manajemen
Keuangan M. SIENLY VERONICA

6 REG-220700 
LITERASI INVESTASI BAGI MAHASISWA 

UNIVERSITAS MAHENDRADATTA DI ERA 
DIGITAL 

Manajemen
Keuangan PUTRI ANGGRENI 

7 REG-220716 
NILAI PERUSAHAAN :  DAMPAK DARI 
GOOD CORPORATE GOVERNANCE, 

KEBIJAKAN HUTANG DAN KEBIJAKAN 
DIVIDEN  

Manajemen
Keuangan SUFI JIKRILLAH 

8 REG-220735 
Meningkatkan Kesejahteraan Pemegang 

Saham melalui Kebijakan Dividen 
Berkomitmen Pertumbuhan Perusahaan 

Manajemen
Keuangan 

Jeudi Agustina Taman 
Parulian Sianturi 

9 REG-220729 
Pengaruh Indonesia Original Brands (IOB) 

terhadap Return on Asset (ROA) pada 
Perusahaan yang Dipublikasikan BEI 

Manajemen
Keuangan 

INSIWIJATI 
PRASETYANINGSIH 

10 REG-220736 
MINAT GENERASI MILENIAL UNTUK 

BERINVESTASI SUMBER DAYA ALAM DI 
PAPUA MELALUI TEKNOLOGI FINTECH

Manajemen
Keuangan ENTAR SUTISMAN 

11 REG-220746 
PENGUJIAN FAMA FRENCH FIVE FACTOR 

MODEL TERHADAP EXCESS RETURN 
PADA SAHAM  LQ-45 PERIODE 2018-2021

Manajemen
Keuangan CHAIDIR 

12 REG-220784 
LITERASI INVESTASI BAGI MAHASISWA 

UNIVERSITAS MAHENDRADATTA DI ERA 
DIGITAL 

Manajemen
Keuangan Ni Wayan Suartini 
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13 REG-220788 

Pengaruh Modal Investasi Minimal, Return, 
dan Persepsi Risiko Terhadap Minat 

Investasi Mahasiswa Di Aplikasi Ajaib 
Sekuritas (Studi Kasus Pada Mahasiswa Aktif 
S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Pasundan Bandung yang Sudah 
Menggunakan Aplikasi Ajaib Sekuritas yang 

Terdaftar Pada Bursa Efek Indonesia Periode 
2018-2021)

Manajemen
Keuangan 

Muhammad Miraz 
Rezaldy 

14 REG-220811 

DAMPAK PEMEKARAN 5 WILAYAH 
TERHADAP PERTUMBUHAN EKONOMI 

ASLI PAPUA DAN INOVASI MANAJEMEN 
INVESTASI DALAM PERSPEKTIF 

EKONOMI DIGITAL PAPUA 

Manajemen
Keuangan 

YANA AMELIANA 
YUNUS 

15 REG-220822 Peran Peer to Peer (P2P) Lending untuk 
Mendukung Gerakan UMKM Go Digital 

Manajemen
Keuangan 

KHOIRINA NOOR 
ANINDYA 

16 REG-220824 

PENGARUH GOOD CORPORATE 
GOVERNANCE TERHADAP NILAI 
PERUSAHAAN DENGAN STOCK 

RETURNS DAN FINANCIAL 
PERFORMANCE SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI 

Manajemen
Keuangan Deddy Marsiano 

17 REG-220603 

PENGARUH INVESTMENT OPPORTUNITY 
SET, FREE CASH FLOW, LEVERAGE, DAN 

LIKUIDITAS TERHADAP KEBIJAKAN 
DIVIDEN PADA PERUSAHAAN LQ-45 

YANG TERDAFTAR DI BEI 

Manajemen
Keuangan Nur Fauziah 

18 REG-220768 
KINERJA SAHAM SEKTOR CONSUMER 
CYCLICAL PADA DUA KEPRESIDENAN 

TERAKHIR DI INDONESIA 
Manajemen
Keuangan ERNA GARNIA 
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SESI 2. BALLROOM 3 -PATRA JASA HOTEL 

Topik   : Manajemen Keuangan 
Jumlah Artikel  : 18 
Pukul   : 15.00 – 16.30 WITA  
Chairperson   : Dr. Gilbert Nainggolan, S.S., MM 
Durasi Presentasi : 5 menit/presenter 
 

No Reg_Id Article_Title Riset Presenter 

1 REG-220875 

Analisis Aktivitas Off-Balance Sheet 
(OBS) Bank dan Market Discipline 
Hypothesis:  Size Constraint dan 

Persepsi Non-linear Risiko Sistematis 
pada Bank Kapitalisasi Kecil 

Manajemen Keuangan ELOK
PAKARYANINGSIH 

2 REG-220881 

THE IMPLEMENTATION OF THE 
OPTION-BASED RISK 

MANAGEMENT APPROACH TO 
ACHIEVE STARTUP 

SUSTAINABILITY: AN ASSESSMENT 
FROM FIVE VENTURE CAPITALISTS 

IN INDONESIA 

Manajemen Keuangan ARIF
SINGAPURWOKO 

3 REG-220915 

Pengaruh Perceived Risk, Perceived 
Benefit terhadap Keputusan Nasabah 

Dalam Menggunakan Produk dan Jasa 
Bank Syariah dengan Ihsan Intention 

Behavior sebagai Variabel Moderating 

Manajemen Keuangan BEDJO SANTOSO 

4 REG-220925 
Analisis Kinerja Keuangan Koperasi 

Karyawan Pdam “Macinnong” 
Kabupaten Soppeng 

Manajemen Keuangan SUKMA AINI 

5 REG-220946 
Pengaruh Faktor Demografi Dan 

Literasi Keuangan Terhadap 
Keputusan Investasi Saham 

Manajemen Keuangan Ica Rika Candraningrat 

6 REG-220956 

PENGARUH PROFITABILITAS, 
LIKUIDITAS, CAPITAL INTENSITY 

DAN CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY TERHADAP 

AGRESIVITAS PAJAK 

Manajemen Keuangan Muhammad
Ridhwansyah Pasolo

7 REG-220183 
APAKAH RISIKO DETERMINAN BAGI 

KINERJA BANK PERKREDITAN 
RAKYAT? 

Manajemen Keuangan Mychelia Champaca 

8 REG-220750 
Portofolio dan Return Saham : 

Likuiditas, Solvabilitas, dan 
Profitabilitas 

Manajemen Keuangan Riries Angelishita 

9 REG-220749 
PENGARUH RASIO 

PROFITABILITAS DAN RASIO 
PASAR TERHADAP RETURN DAN 

RISIKO SAHAM 
Manajemen Keuangan Salvina Valariessa 

Mayda

10 REG-220862 Portofolio Optimal dan Kinerja 
Perusahaan di Masa Pandemi Manajemen Keuangan Anggun Larasati 

11 REG-220863 

Pengaruh Rasio Solvabilitas dan 
Profitabilitas terhadap Risiko dan 

Imbal Hasil Saham dengan Produk 
Domestik Bruto sebagai Variabel 

Moderasi

Manajemen Keuangan ESTER MULYANI 
SIMANJUNTAK 
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12 REG-220967 
A Model in Evaluate the 

Implementation of Islamic Financial 
Planning of the Youth 

Manajemen Keuangan Farikha Amilahaq 

13 REG-220911 

HUBUNGAN KAUSALITAS ANTARA 
PASAR SAHAM INDONESIA DAN 
SINGAPURA SERTA PENGARUH 

FAKTOR MAKROEKONOMI, HARGA 
MINYAK DUNIA, DAN HARGA EMAS 

DUNIA 

Manajemen Keuangan Hanif Ahmadi 

14 REG-221002 
Penyaluran pembiayaan dan 

pengaruhnya terhadap NPF bank 
syariah

Manajemen Keuangan PUNGKY LELA 
SAPUTRI 

15 REG-220936 Perilaku Investor Dalam Pengambilan 
Keputusan Investasi Berisiko Manajemen Keuangan NI PUTU AYU 

DARMAYANTI 

16 REG-221032 
Kinerja Relatif Pasar Saham Syariah, 

Pasar Saham Konvensional dan Pasar 
Mata Uang Kripto Selama Pandemi 

Covid-19
Manajemen Keuangan Abdur Rafik 

17 REG-221035 
Good Corporate Governance Dalam 

Meningkatkan Kinerja BUM Desa 
Munji, Kecamatan Kadungora, 

Kabupaten Garut, Provinsi Jawa Barat 
Manajemen Keuangan Ellen Rusliati 

18 REG-221037 
RENCANA ALIH TANAM USAHA 

TANI DI DESA BUKTI KECAMATAN 
KUBUTAMBAHAN BULELENG 

Manajemen Keuangan Kastawan Mandala 
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SESI 1. BALLROOM 4 -PATRA JASA HOTEL 

Topik   : Manajemen Keuangan Dan Manajemen Pemasaran 
Jumlah Artikel  : 21 
Pukul   : 13.00 – 14.30 WITA  
Chairperson   : I Ketut Sirna, S.H., MM 
Durasi Presentasi : 5 menit/presenter 
Coffee Break  : 14.30 – 15.00 WITA 
 

No Reg_Id Article_Title Riset Presenter 

1 REG-221038 
PENGARUH BI 7-DAY REVERSE REPO RATE 

TERHADAP PROFITABILITAS DAN 
PERMODALAN PERBANKAN DI INDONESIA 

Manajemen
Keuangan LUH GEDE SRI ARTINI 

2 REG-221045 
Analisis Return Saham Sebelum dan Setelah Hari 

Libur Islam (Studi Empiris Pada Sektor Industri 
Barang Konsumsi Bursa Efek Indonesia) 

Manajemen
Keuangan Ridha Taurisma Lajaria

3 REG-221048 
PERAN INSENTIF PAJAK DALAM MEMODERASI 

KESADARAN PAJAK DAN SANKSI PAJAK 
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Manajemen
Keuangan YANA ERMAWATI 

4 REG-221049 Inflasi Sebagai Pemoderasi Pengaruh antara 
Kinerja Keuangan dengan Return Saham 

Manajemen
Keuangan REDAWATI 

5 REG-221050 Moderasi ESG Risk pada keputusan investasi 
terhadap return saham 

Manajemen
Keuangan DONI STIADI 

6 REG-221076 
Pengaruh Keputusan Investasi dan Profitabilitas 

Terhadap Nilai Perusahaan Pada Sub Sektor 
Telekomunikasi Yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia

Manajemen
Keuangan YULIARTI REZEKI 

7 REG-221081 
Model Perilaku Investor Individu: Personaliti MBTI, 

Literasi Keuangan, Portofolio Optimal, Literasi 
Emisi Karbon, dan Kinerja Posistif 

Manajemen
Keuangan 

Elizabeth Lucky Maretha 
Sitinjak 

8 REG-221091 Peran Green Investment pada Kinerja Lingkungan 
dan Keuangan Perusahaan 

Manajemen
Keuangan 

NI NYOMAN AYU 
DIANTINI 

9 REG-220162 
Pengaruh Leverage Keuangan dan Investasi 

Diharapkan Terhadap Return Saham Dimediasi 
oleh Profitabilitas 

Manajemen
Keuangan 

NUR KHUSNIYAH 
INDRAWATI 

10 REG-221167 
Peran ESG dalam memoderasi pengaruh kinerja 
keuangan perusahaan terhadap nilai perusahaan. 
Studi pada perusahaan manufaktur yang listing di 

BEI 

Manajemen
Keuangan 

Dr. Irene Rini Demi 
Pangestuti, ME 

11 REG-221184 
Kepemilikan Pemerintah, Kebijakan Dividen, 

Leverage dan Kinerja Perusahaan : Studi Empiris 
Pada BUMN di Indonesia 

Manajemen
Keuangan Fatlina Zainuddin 

12 REG-220878 
Profitabilitas dan Struktur Modal Dinamis 

Perusahaan: Sebuah Sintesa dan Evaluasi 
Terhadap Teori dan Hasil Empiris 

Manajemen
Keuangan RISNA WIJAYANTI 

13 REG-221125 Antecedents of Company Leverage in the 
Indonesian and Thailand Stock Exchange 

Manajemen
Keuangan 

Marwin Antonius Rejeki 
Silalahi 

14 REG-221266 
Systemic risk in a direct operation of multinational 
bank (MNB): study on DBS subsidiaries in 2012-

2021
Manajemen
Keuangan Erman Denni Arfinto 

15 REG-221183 
PERAN INKLUSI KEUANGAN DAN PANDEMI 
COVID-19 TERHADAP HUBUNGAN ANTARA 

DIGITALISASI PERBANKAN DAN STABILITAS 
BANK 

Manajemen
Keuangan 

PUPUT TRI 
KOMALASARI 
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16 REG-221277 
ATRIBUT CORPORATE GOVERNANCE DAN 

RISIKO TERHADAP NILAI PERUSAHAAN 
DENGAN BIAYA AGENSI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

Manajemen
Keuangan Abdul Moin 

17 REG-221083 
ANALISIS KEUANGAN DALAM 

MENGGAMBARKAN HARGA SAHAM DI BURSA 
EFEK INDONESIA PADA PT. BANK CENTRA 

ASIA,TBK 

Manajemen
Keuangan 

I WAYAN KANDI 
WIJAYA 

18 REG-221169 

Peran Ekonomi Makro dan Rasio Keuangan 
Terhadap Prediksi Financial Distress Perusahan 

Sektor Farmasi, Telekomunikasi, Hotel dan 
Restoran, Kesehatan, serta Lembaga Pembiayaan: 
Evaluasi Dampak Pandemi COVID-19 di Indonesia 

Manajemen
Keuangan 

RATIH 
KUSUMAWARDHANI 

19  

PERAN CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT  

DALAM MEMEDIASI PENGARUH TEMPAT DAN 
PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
( Studi Pada CV. Bali Kita Kita ) 

Manajemen
Keuangan I Ketut Subawa 

20  
PERAN CUSTOMER SATISFACTION DAN 

TRUST MEMEDIASI PENGARUH E-SERVICE 
QUALITY DAN RECIPROCITY TERHADAP 

REPURCHASE INTENTION 

Manajemen
Keuangan 

PUTU AYU TRISNA 
FEBRIANTY 

21 REG-220240 

CORPORATE GOVERNANCE MECHANISM, 
LEVERAGE, FREE CASH FLOWS AND FIRM 

VALUE 

(STUDI PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR 
PADA INDEKS SAHAM SYARIAH) 

Manajemen
Keuangan 

Himmiyatul Amanah J.J,
SE., MM 
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SESI 2. BALLROOM 4-PATRA JASA HOTEL 

Topik   : Manajemen Keuangan, Tourism & Hospitality Dan Manajemen 
  Pemasaran 

Jumlah Artikel  : 20 
Pukul   : 15.00 – 16.30 WITA  
Chairperson   : I Ketut Sirna, S.H., MM 
Durasi Presentasi : 5 menit/presenter 

No Reg_Id Article_Title Riset Presenter 

1 REG-220377 

Analysis of the CANSLIM Method in the Non-
Cyclical Consumption Sector during the 
Covid-19 Period on the Indonesia Stock 

Exchange (IDX) on the Indonesian Sharia 
Stock Index (ISSI) 

Manajemen
Keuangan DADAN RAMDHAN

2 REG-220724 
Modal Sosial, Literasi Keuangan dan Inklusi 

Keuangan Terhadap Kinerja Bisnis Pada 
Usaha Kecil Menengah Di Malang Raya 

Manajemen
Keuangan Siti Aisjah 

3 REG-220821 Penerapan tanggung jawab sosial dan risiko 
kebangkrutan perusahaan 

Manajemen
Keuangan Katiya Nahda 

4 REG-220785 
Portofolio Saham, Solvabilitas, Profitabilitas, 
Return stand-alone dan Tingkat Suku Bunga 

sebagai Moderasi 
Manajemen
Keuangan 

Alfonsus Advent Noto 
Wicaksono 

5 REG-221095 
PENGARUH ECONOMIC VALUE ADDED, 

MARKET VALUE ADDED, DAN 
PENGUNGKAPAN EMISI KARBON 

TERHADAP RETURN SAHAM 

Manajemen
Keuangan Agung Cahyadi 

6 REG-221270 
STRATEGI MENJAWAB TANTANGAN 

PASAR UNTUK MENCAPAI 
PERTUMBUHAN USAHA FINTECH-

LENDING 

Manajemen
Keuangan 

ANTONIUS MULYO 
HARYANTO 

7 REG-221275 
KASUALITAS PROFITABILITAS DAN 

STRUKTUR MODAL SERTA DAMPAKNYA 
PADA NILAI PERUSAHAAN 

Manajemen
Keuangan HERSUGONDO 

8  

ANALISIS TINGKAT KESEHATAN BANK 
DENGAN METODE RGEC (RISK PROFILE, 

GOOD CORPORATE GOVERNANCE, 
EARNING AND CAPITAL)  PADA BANK 

UMUM DEVISA PERIODE 2018-2021 
Manajemen
Keuangan 

Marriani    Turangan,  

9 REG-220905 
KEPUASAN WISATAWAN DESTINASI 

KLASIK  KRATON DAN BENTENG VAN 
DEN BURGH 

Tourism & Hospitality UMI MURTINI 

10 REG-220770 
DECISION ANALYSIS OF TOURIST 

VISITING PEKALONGAN "WORLD'S CITY 
OF BATIK" 

Tourism & Hospitality DANANG SATRIO 

11 REG-220924 
WISATA HALAL : SUATU TINJAUAN DARI 

EFEK RELIGIUSITAS WISATAWAN 
MUSLIM 

Tourism & Hospitality MARTALENI 

12 REG-221069 
Peran Pemangku Kepentingan Pariwisata 
Lokal di Desa Wisata Ketapanrame: From 

Zero to Hero 
Tourism & Hospitality Veny Megawati 
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13 REG-22/05 

Peran Strategi Bisnis dalam Memediasi 
Pengaruh Persaingan Industri Terhadap 
Kinerja Bisnis (Studi pada industri tower 

telekomunikasi di Indonesia) 

Manajemen
Pemasaran I Putu Panji Pradipta

14 REG-22/06 
Pengaruh Green Marketing dan Corporate 
Social Responsibility terhadap Keputusan 

Pembelian yang Dimediasi oleh Brand Image 
Manajemen
Pemasaran 

Ida Ayu Diksita 
Kinasih 

15 REG-22/08 

Peran e-marketplace dalam memediasi 
pengaruh social media promotion dan 
marketing innovation terhadap kinerja 

pemasaran

Manajemen
Pemasaran 

I Made Wirayuda 
Dinata 

16 REG-22/10 

Peran E-Trust dan Perceived Value 
memediasi Pengaruh E-Service Quality 
terhadap Customer Loyalty (Studi pada 
Nasabah BCA Mobile Banking di Kota 

Denpasar) 

Manajemen
Pemasaran 

Made Indira Sari 
Parthady 

17 REG-22/11 
Peran kepuasan memediasi pengaruh 
customer experience dan brand image 

terhadap repurchase intention 
Manajemen
Pemasaran I Made Adi Prabawa

18 REG-22/12 
Peran citra destinasi memediasi pengaruh 

pengalaman wisata dan persepsi wisatawan 
terhadap niat berkunjung kembali 

Manajemen
Pemasaran 

PUTU RATIH ARGITA 
DEWI 

19 REG-22/13 

PERAN BRAND TRUST MEMEDIASI 
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING 

DAN EWOM TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KULINER DI BALI (Studi Pada 

Followers Instagram @Foodbali) 

Manajemen
Pemasaran 

Ni Made Intan 
Kusumasari 

20 REG-22/14 

Sikap Sebagai Pemediasi Pengaruh Persepsi 
Risiko dan Pengetahuan Terhadap Niat Beli 

Logam Mulia (Studi Pada PT. Pegadaian 
Cabang Renon) 

Manajemen
Pemasaran 

Kadek Ayu Riza 
Okaviantari 

21 REG-220491 

Investigating the primordialism of tourist 
destination’s DNA in sustaining tourism 

performance and revisit intention as 
moderating variable 

A mixed-method approach on toba lake North 
Sumatera-Indonesia 

Tourism & Hospitality Kardison Lumban 
Batu 
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SESI 1. BALLROOM 5-PATRA JASA HOTEL 

No Reg_Id Article_Title Riset Presenter 

1 REG-220114 
PERAN RELIGIOUS INTERACTION 

CAPABILITY DALAM MENINGKATKAN 
PERCEIVED HOLISTIC VALUE PADA 
JASA KESEHATAN BERBASIS RELIGI 

Manajemen Pemasaran KEN SUDARTI 

2 REG-220414 
PENGARUH BRAND IMAGE, PRICE DAN 

TRUST TERHADAP PURCHASE 
DECISION PADA SITUS BELANJA ONLINE 

TOKOPEDIA.COM DI DKI JAKARTA 
Manajemen Pemasaran ARTON BRIYAN 

PRASETIO 

3 REG-220613 Peningkatan Penjualan Melalui Brand 
Loyalty Manajemen Pemasaran Nuno Sutrisno 

4 REG-220547 Unsur Unsur Yang Berperan Terhadap 
Loyalitas Pelanggan Manajemen Pemasaran Aulia Danibrata 

5 REG-220164 
Pengaruh E-Service Quality dan Customer 
Perceived Value terhadap Niat Berperilaku 

Pelanggan GoFood: Peran Kepuasan 
Pelanggan sebagai Variabel Mediasi 

Manajemen Pemasaran Nuraini Desty 
Nurmasari

6 REG-220581 
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI WORD-

OF-MOUTH INTENTION PADA 
PELANGGAN SUSHI TEI DI DKI JAKARTA 

Manajemen Pemasaran Irma Satya 
Indriyanti

7 REG-220525 
Faktor-faktor yang mempengaruhi Co-

creation Intention pelanggan dalam Sosial 
Commerce

Manajemen Pemasaran Klemens Wedanaji 
Prasastyo 

8 REG-220166 

Pengaruh E-Service Quality dan Customer 
Perceived Value terhadap Niat Berperilaku 

Pelanggan GoFood: Peran Kepuasan 
Pelanggan sebagai Variabel Mediasi 

Manajemen Pemasaran Desi Tri Kurniawati 

9 REG-220607 

THE EFFECT OF CUSTOMER 
EXPERIENCES ON CUSTOMER LOYALTY 
THROUGH CUSTOMER SATISFACTION 

ON VISITORS OF THE LEMBANG 
FLOATING MARKET TOURISM AREA 

Manajemen Pemasaran MARIS AGUNG 
TRIANDEWO 

10 REG-220235 
PENGARUH SERVICE QUALITY 

TERHADAP QUSTOMER SATISFACTION 
PADA JASA GO-JEK DI KOTA PALOPO 

Manajemen Pemasaran NURJANNAH 

11 REG-220321 
Arsitektur Strategi Bisnis Dalam 

meningkatkan Kinerja UKM Kerajinan Rotan 
Pada Endemi COVID-19 di Kalimantan 

Tengah
Manajemen Pemasaran Rinni Wardani 

12 REG-220345 

Peran kepercayaan pelanggan dalam 
memediasi pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas pelanggan member melia 
laundry Palangka Raya 

Manajemen Pemasaran Meitiana
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13 REG-220384 

PENGARUH BRAND HERITAGE, 
CORPORATE REPUTATION, DAN 
CUSTOMER PERCEIVED VALUE 

TERHADAP BUYING INTENTION (STUDI 
KASUS PADA BRAND NISSAN DI 

BANDUNG RAYA) 

Manajemen Pemasaran Anny Nurbasari 

14 REG-220391 

PERAN FINTECH DALAM 
MENINGKATKAN KINERJA UMKM 

DENGAN SALES PERFORMANCE OF 
SMEs SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

PADA MASA PANDEMI COVID 19 

Manajemen Pemasaran Sri Anik 

15 REG-220411 

BAURAN MEDIA ELEKTRONIK 
TERHADAP PENINGKATAN 

KEPESERTAAN BPJS 
KETENAGAKERJAAN CABANG 

MAKASSAR 

Manajemen Pemasaran Muhammad Nasir 
Ruki Al Bugisy 

16 REG-220413 
E-Service Quality, Brand Image dan 

Promosi Dampaknya Terhadap Kepuasan 
Pelanggan 

Manajemen Pemasaran NURSITI 

17 REG-220425 

PENGARUH PERSONAL SELLING, 
PERCEIVED VALUE, DAN PUBLIC 

RELATION TERHADAP KEPUTUSAN 
NASABAH MENGGUNAKAN FASILITAS 
MOBILE BANKING DI BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP JAKARTA PANGLIMA 
POLIM 1 

Manajemen Pemasaran YOHANES FERRY 
CAHAYA 

18 REG-220431 
DIGITAL MARKETING KOMUNIKASI 

BERBASIS KEARIFAN LOKAL DI DESA 
WISATA CIBODAS KABUPATEN 

BANDUNG BARAT 
Manajemen Pemasaran MUTIA TRI SATYA
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SESI 2. BALLROOM 5-PATRA JASA HOTEL 

Topik   : Manajemen Pemasaran 
Jumlah Artikel  : 18 
Pukul   : 15.00 – 16.30 WITA  
Chairperson   : Dr. I Wayan Ruspendi Junaedi, SE., MA, CMA 
Durasi Presentasi : 5 menit/presenter 

No Reg_Id Article_Title Riset Presenter 

1 REG-220495 
Green Environmental Ethics dan Green 

Innovation Untuk Mendukung Keunggulan 
bersaing dan Kinerja Bisnis 

Manajemen
Pemasaran MULYANA 

2 REG-220388 
Meningkatkan Kinerja Pemasaran UMK 

Kuliner yang Bermitra dengan E-Commerce
Melalui Entrepreneurial Marketing 

Manajemen
Pemasaran KAMALINA DIN JANNAH 

3 REG-220474 
PENGARUH CELEBRITY ENDORSEMENT 

TERHADAP PURCHASE INTENTION DI 
INSTAGRAM: PUBLISITAS NEGATIF 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

Manajemen
Pemasaran YANTI AGUSTINA 

4 REG-220587 Minat Beli Produk UMKM : Pengaruh dari 
Kualitas Produk dan Harga 

Manajemen
Pemasaran SUCI PUTRI LESTARI

5 REG-220611 
Pengaruh Kepercayaan Terhadap 

Komitmen Pelanggan Dengan Mediator 
Swiching Cost 

Manajemen
Pemasaran Albari Albari 

6 REG-220272 

PENGARUH KUALITAS WEBSITE, 
KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI RISIKO 

MENGGUNAKAN E-COMMERCE 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PENGGUNA LAZADA 

Manajemen
Pemasaran Herning Indriastuti 

7 REG-220276 

PENGARUH SIKAP, NORMA SUBJEKTIF, 
PERSEPSI KONTROL PERILAKU DAN 

RELIGIOSITAS TERHADAP MINAT 
BERINVESTASI PADA PASAR MODAL 

SYARIAH 

Manajemen
Pemasaran Daru Asih 

8 REG-220561 
Praktik TQM dan Manajemen Pengetahuan 

dan Efeknya pada Persepsi Nilai 
Pelanggan: Sebuah Integrasi Model 

Manajemen
Pemasaran NI MADE WAHYUNI 

9 REG-220592 
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PENGEMBANGAN SDM PUMPING HR 

MODEL 
Manajemen SDM Amir Tengku Ramly

2 REG-220615 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen 
Organisasional terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada Perusahaan Umum 
Daerah Pengelola Air Limbah Domestik 

(Perumda PALD) Kota Banjarmasin 

Manajemen SDM Dahniar 

3 REG-220621 Kepemimpinan berorientasi tim: Pendekatan 
baru untuk memotivasi tenaga penjual Manajemen SDM Sri Ayuni 

4 REG-220464 
Pengaruh Reward and Recognition, 

Organizational Culture, Personal Resources 
Terhadap Employee Engagement Generasi Y 

Manajemen SDM ZAHRO 

5 REG-220510 
Personality and Work Attitudes of Millennial 

Employees In Predicting Job Performance: A 
Study in A Private Company 

Manajemen SDM YAYAN HADIYAT 

6 REG-220589 

ANALISIS PENGARUH DUKUNGAN REKAN 
KERJA, DUKUNGAN SUPERVISOR YANG 

DIRASAKAN, DAN KEPEMIMPINAN 
TRANSAKSIONAL TERHADAP KEINGINAN 

UNTUK PINDAH DENGAN KEPUASAN 
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi pada Karyawan BLU UPTD Trans 
Semarang) 

Manajemen SDM Ismi Darmastuti 

7 REG-220645 

ANALISIS PENINGKATAN KINERJA 
SUMBER DAYA MANUSIA DENGAN 

ATESEDEN KEPEMIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI 
BERPRESTASI DAN KOMITMEN 

ORGANISASIONAL  

Manajemen SDM MARNO NUGROHO

8 REG-220650 
ANALISIS INDIKATOR YANG 

MEMPENGARUHI KOMITMEN TERHADAP 
ORGANISASI KETUA BUMDESA DI 

KABUPATEN BOGOR 
Manajemen SDM HERMAN 

9 REG-220660 
Pengaruh Spiritualitas di Tempat Kerja dan 

Religiositas Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 
Kasus Karyawan Badan Amil Zakat Nasional 

Provinsi Jawa Barat) 
Manajemen SDM Yunizar 

10 REG-220667 

Pengaruh Kepercayaan (Trust), Media sosial 
dan Electronic Word of Mouth (e-  WOM) 

Terhadap Partisipasi Pelanggan E-Commerce
: Studi pada pelanggan e-commerce di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muslim Indonesia. 

Manajemen SDM Rismawati 
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11 REG-220668 
Mencapai puncak adalah harapan tetapi 

pendakian penuh tantangan  (Studi  kasus 
manajemen karir & komitmen karir dosen) 

Manajemen SDM Trias Setiawati 

12 REG-220681 
Peningkatan Kinerja Karyawan Hotel 

Berdasarkan Kompetensi, Kecerdasan 
Emosional , Worklife Balance, dan Motivasi 

Manajemen SDM ARGA SUTRISNA 

13 REG-220704 
ANALISIS LINGKUNGAN KERJA DALAM 

MENINGKATKAN KEPUASAN KERJA 
KARYAWAN 

Manajemen SDM ABDUL FIDAYAN 

14 REG-220720 The Effects of Servant Leadership and Ethical 
Leadership on Satisfaction with Supervisor Manajemen SDM ZAKHYADI ARIFFIN

15 REG-220727 

Pengaruh Keadilan Organisasi, Budaya 
Organisasi dan Kualitas Kehidupan Kerja 

Terhadap Komitmen Organisasi Pada 
Karyawan PT Asam Jawa Labuhan Batu 

Selatan 

Manajemen SDM REMUS SILALAHI 

16 REG-220731 Meningkatkan Kinerja Akademik Mahasiswa 
Melalui Penggunaan Teknologi Informasi Manajemen SDM ELPERIDA JUNIARNI 

SINURAT 

17 REG-220733 
Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja dan 

Kompetensi terhadap Komitmen 
Organisasional Pegawai Negeri Sipil  

Manajemen SDM KRISTANTY 
NADAPDAP 

18 REG-220734 
Analisis Work From Home, Masa Kerja, 
Komitmen dan Disiplin Kerja Terhadap 

Efektivitas Kerja Pada PT. Asripower Medan 
Manajemen SDM ROBINHOT GULTOM

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



lxvi 

SESI 1. KLUNGKUNG ROOM 9-PATRA JASA HOTEL 

Topik   : Manajemen SDM 
Jumlah Artikel  : 18  
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No Reg_Id Article_Title Riset Presenter 

1 REG-220737 Peran Dosen Membangun SDM Unggul 
(Suatu Kajian Konseptual) Manajemen SDM MISLAN SIHITE 

2 REG-220747 
Pengaruh Motivasi Kerja dan Employee 
Engagement terhadap Kinerja Pegawai 

Aparatur Sipil Negara di Daerah Istimewa 
Yogyakarta 

Manajemen SDM Agustini Dyah 
Respati 

3 REG-220753 
Dimensional Perilaku Kepemimpinan melayani 
dalam meningkatkan kinerja di dalam peran, 
dengan keterlibatan kerja sebagai mediasi 

Manajemen SDM Roby Sambung 

4 REG-220769 
Analisis Anteseden Variabel  Intrapreneurship 

Behavior Pada Dosen Perguruan Tinggi 
Swasta Di Yogyakarta 

Manajemen SDM ARIEF 
DARMAWAN 

5 REG-220800 

Peran Perceived Organization Support Dalam 
Memediasi Pengaruh Antara Religiusitas 

Terhadap Intrapreneurship Behavior Pada 
Dosen Perguruan Tinggi Swasta Di 

Yogyakarta  

Manajemen SDM MAISAROH 

6 REG-220831 
Job Insecurity, Kompensasi Finansial dan 

Kepuasan Kerja Sebagai Anteseden Turnover 
Intention Karyawan  

Manajemen SDM MEISKE CLAUDIA

7 REG-220604 
Pengaruh Self-Efficacy dan Supervisor 

Support terhadap Transfer of Training dan 
Performance Bidan Puskesmas Samarinda 

Manajemen SDM Rio Haribowo 

8 REG-220646 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
Transformasional, Kualitas Leader-Member
Exchange dan Iklim Organisasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas 
Kehutanan Provinsi Sumatera Utara 

Manajemen SDM Winarto 

9 REG-220725 

Peran Financial Self-Efficacy, Social Economic 
Status, Produktivitas Kerja dan Locus of 

Control Sebagai Faktor Intervening terhadap 
Kualitas Sumber Daya Manusia pada Tenaga 
Kerja Industri Kecil di Provinsi Sumatera Utara 

Manajemen SDM RASMULIA 
SEMBIRING 

10 REG-220730 

Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan 
Pemberian Insentif Terhadap Komitmen 

Organisasional  Pada Taman Simalem Resort 
Kabupaten Tanah Karo 

Manajemen SDM Tiur Rajagukguk 

11 REG-220738 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis, 
Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Komitmen Organisasi Pada Pegawai 
Negeri Sipil di Dinas Ketenagakerjaan Provinsi 

Sumatera Utara 

Manajemen SDM Maludin Panjaitan
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12 REG-220846 

PENGARUH MODAL USAHA, TINGKAT 
PENDIDIKAN DAN KARAKTERISTIK 

WIRAUSAHATERHADAP PERKEMBANGAN 
USAHA MIKRO DI KAMPUNG SEREH 

DISTRIK SENTANI  KABUPATEN JAYAPURA 

Manajemen SDM SURATINI 

13 REG-220873 
PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP 
PRODUKTIVITAS PEGAWAI PADA PT. 

MANDALA FINANCE SOPPENG 
Manajemen SDM ANDI ADAWIAH 

14 REG-220903 
Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas 
Kerja Karyawan Pada Toko Bombay Tekstil 

Soppeng 
Manajemen SDM ASMINI 

15 REG-220914 
FAKTOR PENDORONG TERJADINYA 

KESEIMBANGAN KEHIDUPAN KERJA PADA 
KARYAWAN HOTEL 

Manajemen SDM AMBAR KUSUMA 
ASTUTI 

16 REG-220921 Determinan Organizational Citizenship 
Behavior Pada Pegawai Kontrak Manajemen SDM IDA BAGUS 

KETUT SURYA 

17 REG-220684 
DETERMINASI MOTIVASI SPIRITUAL DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 
PEGAWAI PADA KANTOR KEMENTERIAN 

AGAMA KABUPATEN TOLITOLI 
Manajemen SDM Fiansi 

18 REG-220773 

Effect of Job Characteristics, Incentives, 
Organizational Support and Supervisor 

Support on Employee Engagement (study on 
Educational Companies and Shipyards) in 

Banjarmasin 

Manajemen SDM Akhid Yulianto 
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No Reg_Id Article_Title Riset Presenter 

1 REG-220922 
Pemberdayaan Psikologis, Kompetensi, dan 

Kinerja Pegawai: Peran Mediasi Organizational 
Citizenship Behavior 

Manajemen SDM I Gusti Ayu Manuati 
Dewi 

2 REG-220963 Competence-Based Sustainable Competitive 
Advantage Dalam Perspektif Studi Empirik Manajemen SDM RINI RAHMAWATI

3 REG-220975 
Pengaruh motivasi, self-efficacy dan kepuasan 
kerja terhadap kinerja pegawai Bank BRI Unit 

Gianyar 
Manajemen SDM I Gusti Ayu Dewi 

Adnyani 

4 REG-220981 

ANALISIS DAMPAK BEBAN KERJA DAN 
GAJI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
TENAGA SUKARELA RUMAH SAKIT : 

PERSPEKTIF POTENSI KECURANGAN 
YANG TERJADI 

Manajemen SDM Ahmad Hijri Alfian 

5 REG-220983 
PERAN DIGITAL SKILL DAN E-READINESS 
TERHADAP DIGITAL TRANSFORMATION 

PADA UMKM JAWA TENGAH 
Manajemen SDM Diah Ayu 

Kusumawati 

6 REG-221010 
Analisis pengaruh job insecurity dan job stress 
terhadap turnover intention dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel pemediasi 
Manajemen SDM Fereshti Nurdiana 

Dihan 

7 REG-221011 

Pengaruh Job Satisfaction terhadap Creativity 
Behaviors, Affective Organizational 

Commitment, dan Normative Organization 
Commitment pada karyawan perusahaan 
distribusi trafo non pemerintah terbesar di 

Indonesia

Manajemen SDM Deasy Aseanty 

8 REG-221073 
Praktik MSDM berbasis pengetahuan dan 

human capital di perbankan syariah: Realitas 
dan ekspektasi dari perspektif karyawan 

Manajemen SDM Tri Wikaningrum 

9 REG-221046 
Mekanisme Perilaku Kewargaan 

Organisasional dengan Komitmen 
Organisasional sebagai Pemediasi 

Manajemen SDM VINI WIRATNO 
PUTRI 

10 REG-221071 
Strategi Pengembangan Kompetensi Sumber 

Daya Manusia Pariwisata Berbasis Wisata 
Halal untuk meningkatkan PAD Kabupaten 

Bangkalan 
Manajemen SDM Faidal 

11 REG-220755 

MEMITIGASI TERJADINYA WORKPLACE 
BULLYING DENGAN PENINGKATAN 

KESADARAN AKAN DAMPAK NEGATIF 
YANG DITIMBULKANNYA PADA PERILAKU 

KARYAWAN 

Manajemen SDM ANDRIYANI 

12 REG-221040 Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Dan 
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Manajemen SDM Hedwigis Esti 

Riwayanti 

13 REG-221042 
Pengaruh Kepemimpinan Dan Komunikasi 
Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Badan Pusat Statistik Kota Kendari I 
Manajemen SDM Putu Agustin 
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14 REG-221149 
Pengaruh Servant Leadership dan Iklim 

Organisasi terhadap Organizational Citizenship 
Behavior dimediasi oleh Job Satisfaction 

Manajemen SDM SRI WIYATI 
MAHRANI 

15 REG-221157 

PENGARUH SISTEM MUTU PENJAMIN 
MUTU INTERNAL (SPMI) TERHADAP MUTU 
PENDIDIKAN DENGAN INOVASI KINERJA 

ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 
(Studi Pada Tata Kelola Perguruan Tinggi 

Swasta di Kalimantan Selatan) 

Manajemen SDM MAYA REZEKI 
ANGRIANI 

16 REG-221158 
Konflik Kerja, Beban Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Turnover Karyawan Bkpsdm 
Kota Malang 

Manajemen SDM KHALIKUSSABIR 

17 REG-221163 
The Benefits of Investment in Character 

Building Program for University Students in 
Indonesia

Manajemen SDM Alldila Nadhira Ayu 
Setyaning 

18 REG-221177 
PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS DAN 

KEPERCAYAAN PADA PIMPINAN 
TERHADAP KEPEMIMPINAN EFEKTIF DAN 

KREATIVITAS 
Manajemen SDM ABDUL RAHMAN 

SALEH 
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1 REG-221190 
Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, 
Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan 
Kerja di mediasi oleh Kepercayaan pada 

Pimpinan dan Dukungan Pimpinan 
Manajemen SDM SUNITA 

FIRDAYANA 

2 REG-220374 DETERMINAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK 
ORANG PRIBADI DI KOTA TANGERANG 

Other Management 
Research Rian Sumarta 

3 REG-221256 
MENYIRAT JALA KEDAULATAN 

PENDIDIKAN TINGGI DALAM KERANGKA 
MERDEKA BELAJAR-KAMPUS MERDEKA 

Manajemen SDM AGUNG WIDHI 
KURNIAWAN 

4 REG-220557 
BERTAHAN DI TENGAH PANDEMI COVID-
19: STUDI ATAS PELAKU USAHA MIKRO 
INFORMAL DI KOTA BANDUNG, JAWA 

BARAT INDONESIA 
Manajemen SDM HILMIANA 

5 REG-221124 
MENGELOLA STRES KERJA APARATUR 

PEMERINTAH MELALUI KEPRIBADIAN TIPE 
A DAN PERAN 

Manajemen SDM GENDUT 
SUKARNO 

6 REG-221182 
APLIKASI KNOWLEDGE HIDING, 

HOARDING, COLLECTION dan DONATION: 
Studi Kasus pada UMKM di Surabaya 

Manajemen SDM ELSYE 
TANDELILIN 

7 REG-221194 
Peran Praktik Manajemen SDM pada Kinerja 
Organisasi melalui Knowledge Creation dan 

Budaya Organisasi pada New Normal 
Manajemen SDM Faizal Susilo Hadi 

8 REG-221033 
Spiritual Di Tempat Kerja, Komitmen 

Organisasi dan Keinginan Untuk 
Meninggalkan Organisasi Nirlaba di Jawa 

Timur 
Manajemen SDM TRI SIWI 

AGUSTINA 

9 REG-221102 
PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI, DAN 
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN PADA PERUSAHAAN MEBEL 

ROTTAN JATI JAYA 
Manajemen SDM I Gusti Bagus 

Honor Satrya 

10 REG-221279 
Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan 

Kerja Melalui Disiplin Kerja terhadap Kinerja 
Karyawan PT. Dolphin Putra Sejati Sukoharjo 

Manajemen SDM Istiatin 

11 REG-221280 
Pengaruh Shared Leadership Terhadap Team 
Performance Yang Dimediasi Oleh Trust Pada 
Student Union Jurusan International Business 

Management Di Universitas Ciputra 
Manajemen SDM CAROLINA NOVI 

MUSTIKARINI 

12 REG-221268 
ADAKAH HUBUNGAN ANTARA PERSON 

ORGANIZATION FIT DAN QUALITY WORK 
of LIFE PADA KOMITMEN 

ORGANISASIONALPADA GENERASI Z ? 
Manajemen SDM AHYAR 

YUNIAWAN 

13 REG-220815 
Pengaruh Work-Family Conflict dan Work 

Overload terhadap  Job Performance: Burnout 
sebagai Variabel Intervening 

Manajemen SDM Majang Palupi 
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14 REG-221080 
PENERAPAN ADVERSITY QUOTIENT GUNA 
MENCERMATI DAYA JUANG MAHASISWA 

DI PERGURUAN TINGGI 
Manajemen Umum RATNA 

WIDIASTUTI 

15 REG-220763 
Studi Fenomenologi Mengenai Motivasi 

Keikutsertaan dalam Program Relawan Luar 
Negeri

Manajemen Umum MIRWAN SURYA 
PERDHANA 

16 REG-221029 
Multi-Stakeholder Partnership Social dan 

Human Resources, Environmental, Economic 
dan Sustainable Business Smart Island di 

Kepulauan Seribu 
Manajemen Umum ELISTIA ELISTIA

17 REG-220369 
Pengaruh Daya Saing Harga dan Indeks 

Kebahagiaan dalam Meningkatkan Indeks 
Daya Saing Perjalanan dan Wisata di ASEAN 

Other Management 
Research

Benny Budiawan 
Tjandrasa 

18 REG-220405 Faktor- Faktor yang Berpengaruh Terhadap 
Minat Memilih Bakal Calon Bupati Kuningan 

Other Management 
Research Agus Aribowo 

19 REG-221068 
IMPLEMENTASI DAN KEBERHASILAN 

STRATEGI TURNAROUND (STUDI KASUS 
PADA PT. MUSTIKA MINANUSA AURORA) 

Manajemen Umum 
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1 REG-220365 Manajemen Strategi Dakwah Walisongo di 
Wilayah Pulau Jawa 

Other Management 
Research Ibdalsyah 

2 REG-220721 

Pengaruh Dana Pihak Ketiga, Permodalan, 
Risiko kredit, Suku bunga kredit, dan Fintech 

terhadap Penyaluran kredit Bank 
Perkreditan Rakyat (BPR) Daerah Istimewa 

Yogyakarta (DIY) 

Other Management 
Research Murti Lestari 

3 REG-220751 
Kepatuhan wajib pajak pribadi korelasinya 
dengan pemahaman pajak, sanksi pajak, 

kesadaran pajak, etika dan moralitas wajib 
pajak

Other Management 
Research

PUTRIANA 
KRISTANTI 

4 REG-220988 Strategi Pencapaian SDGs Kesehatan 2030 Other Management 
Research Rosida P. Adam 

5 REG-221099 
Pemanfaatan Barang Milik Daerah Dan 

Pengaruhnya Terhadap Pendapatan Asli 
Daerah 

Other Management 
Research

Mohamad Cholid 
Mawardi

6 REG-221129 
Analisis kinerja keuangan daerah 

pemerintah Kabupaten Sumba Timur tahun 
2018-2021

Other Management 
Research

Xaveria Indri 
Prasasianingsih 

7 REG-221147 
Perilaku Kecurangan Akademik Mahasiswa 

Dalam Pembelajaran Daring di Masa 
Pandemi Covid-19 

Other Management 
Research NUR DIANA 

8 REG-221148 Upaya Meningkatkan Pengelolaan Dana 
Desa Pada Kabupaten Pamekasan 

Other Management 
Research Maslichah  

9 REG-221151 
Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, 
Sanksi Pajak Dan Pemahaman Akuntansi 
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Other Management 
Research

DWIYANI 
SUDARYANTI 

10 REG-221152 
Pengetahuan Investasi, Return Investasi, 
Modal Minimal Investasi, Dan Gaya Hidup 

Generasi Milenial Terhadap Minat Investasi 
Other Management 

Research AFIFUDIN 

11 REG-221153 

Islamic Leadership Dan Budaya Religiusitas 
Terhadap Kinerja Karyawan Melalui 

Kepuasan Kerja Karyawan Sebagai Variabel 
Intervening Pada Pt. Bank Syariah 

Indonesia
Other Management 

Research
HARUN AL 

RASYID 

12 REG-221160 

Pemahaman, Motivasi Dan Sikap Terhadap 
Minat Mahasiswa Menempuh Pendidikan 
Profesi Chartered Accountant (Ca) Pada 

Mahasiswa Akuntansi FEB Unisma 
Other Management 

Research JUNAIDI 
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13 REG-220801 
Analisis Perencanaan Strategis dalam 

penentuan Kawasan Usaha Ternak Sapi di 
Kabupaten Blitar 

Other Management 
Research ROFIATY 

14 REG-220484 

Penerapan Smart Village untuk Peningkatan 
Pelayanan Masyarakat dan Peningkatan 

Pendapatan BUMDES di Pekon Sukanegeri
Jaya Kecamatan Talang Padang Kabupaten 

Tanggamus Provinsi Lampung 

Sistem Informasi 
Manajemen dan Bisnis 

Digital 
Dedi Darwis 

15 REG-220961 
Rancang Bangun Manajemen Pembelajaran 

Aksara Jawa Untuk Sekolah Dasar 
Menggunakan Metode Design Sprint 

Sistem Informasi 
Manajemen dan Bisnis 

Digital 
Heribertus 
Himawan 

16 REG-221000 
Literasi Keuangan dan Kinerja UMKM: 
Model Mediasi Inklusi Keuangan yang 

Dimoderasi Penggunaan Keuangan Digital 

Sistem Informasi 
Manajemen dan Bisnis 

Digital 
Atang Hermawan

17 REG-221092 

ANALYSIS OF INFORMATION SYSTEM 
IMPLEMENTATION, COMPENSATION 

AND RELIABILITY OF INTERNAL 
CONTROL TO THE FINANCIAL FRAUD 

PREVENTION 

Sistem Informasi 
Manajemen dan Bisnis 

Digital 
TIFA NOER 

AMELIA 

18 REG-220585 
Perangcangan Penjadwalan Pemeliharaan 

Mesin Produksi untuk Menigkatkan 
Kehandalan MEsin dengan Metode 

Reliability Centered Maintenance (RCM) 
Manajemen Operasional Idrus Usu 


