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ABSTRAK

Seiring dengan berjalannya waktu, isu terkait dengan tanggung jawab sosial atau
yang dikenal dengan Corporate Social Responsibility (CSR) menjadi suatu hal yang
penting bagi badan usaha termasuk di Indonesia. CSR dipandang sebagai tanggung jawab
sosial perusahaan kepada stakeholder dan lingkungan sebagai akibat dari kegiatan
operasional perusahaan. Perusahaan dituntut untuk tidak hanya mengejar keuntungan,
namun juga harus memperhatikan kesejahteraan masyarakat serta lingkungan. Hal ini
terkait dengan konsep Triple Bottom Line yang terkenal dengan 3P (profit, people, dan
planet). Selain mengejar profit, perusahaan juga harus memperhatikan pemenuhan
kesejahteraan karyawan, serta berkontribusi dalam menjaga kelestarian sehingga dapat
tercipta pembangunan yang berkelanjutan. Penelitian ini mengambil contoh PT. Surya
Pamenang di Kediri sebagai obyek enelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan menggunakan metode explanatory research. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui sejauh mana efektivitas dari pelaksanaan program CSR telah dilakukan
serta manfaat yang diberikan kepada karyawan, masyarakat serta lingkungan, kelemahan
dan kendala apa yang terjadi saat pelaksanaan CSR dalam perusahaan. Hasil penelitian ini
bertujuan untuk mencari tahu apa saja kelemahan dan kendala yang terjadi pada kegiatan
CSR perusahaan serta memberikan rekomendasi kepada perusahaan terkait dengan
kelemahan yang terjadi dalam kegiatan CSR. Pemberian rekomendasi ini bertujuan agar
penerapan CSR yang ada pada PT. Surya Pamenang dapat lebih efektif dan maskimal.
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The issues surrounding corporate social responsibility have increasingly become
an essential component of business entities, including those in Indonesia. CSR is
considered the corporation’s social responsibility to stakeholders and the environment as a
result of its operational activities. Companies are expected to consider the welfare of
society and the environment in addition to maximizing profits, which is related to the
concept of the "triple bottom line," or 3P (profit, people, and planet). Companies must
prioritize employee welfare in addition to profits, as well as contributing to sustainability,
in order to foster sustainable development. This study took PT. Surya Pamenang in Kediri
as the object of study and utilized a qualitative approach using explanatory research
methods. This study aims to determine the extent to which the effectiveness of the
implementation of the CSR program has been realized, the benefits provided to the
employees, community, and environment, as well as identify the weaknesses and
constraints of CSR implementation within the company, followed by a recommendation.
This recommendation aims to optimize the effectiveness of the implementation of CSR at
PT. Surya Pamenang.
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