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Abstrak

Penelitian ini membahas efektivitas kepuasan waktu tunggu terhadap kepuasan
pelanggan pada restoran Marugame Udon Cabang Tunjungan Plaza Surabaya. Jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 136 Responden dengan mengumpulkan kuesioner
secara daring. Penelitian merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 25 for windows.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan tunggu tidak berpengaruh dan
signifikan terhadap waiting time satisfaction, waktu tunggu yang dirasakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan waktu menunggu, kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan waktu menunggu, dan
kepuasan waktu menunggu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.
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ABSTRACT

This study discusses the effectiveness of waiting time satisfaction on customer
satisfaction at the Marugame Udon restaurant Tunjungan Plaza Surabaya Branch. The
number of samples used was 136 respondents by collecting questionnaires online. This
research is a quantitative study using multiple linear regression analysis with the help
of SPSS 25 for windows software. The results of this study indicate that the waiting
environment has no and significant effect on waiting time satisfaction, perceived
waiting time has a positive and significant effect on waiting time satisfaction, service
quality has a positive and significant effect on waiting time satisfaction, and waiting
time satisfaction has a positive and significant effect on customer satisfaction.
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