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PENDAHULUAN 

 Perubahan yang terjadi dalam suatu organisasi dapat terjadi 

setiap saat, kadang tidak dapat diprediksikan kapan datangnya. 

Perkembangan teknologi yang sangat cepat akhir-akhir ini 

merupakan salah satu penyebabnya. Tidak hanya itu, pengaruh 

politik, pergeseran budaya, perekonomian global yang turut 

memengaruhi kebijakan pemerintah tidak luput dari perhatian 

pemimpin perusahaan sebagai bentuk kewaspadaan. Maka gerak 

cepat dan tepat harus dipersiapkan terlebih dulu untuk 

mengantisipasi hal tersebut. Berdasarkan pengalaman masa lalu, 

kondisi saat ini, serta prediksi-prediksi di masa yang akan 

datang adalah alasan untuk selalu siap sedia dalam menghadapi 

perubahan.  

 Perubahan organisasi merupakan suatu keniscayaan yang 

harus dihadapi, baik bersumber dari internal maupun dari 

eksternal organisasi. Pemimpin organisasi memiliki peran 

penting dalam menentukan keberhasilan pengelolaan perubahan. 

Namun tetap perlu dukungan seluruh anggota organisasi pada 

semua lini, sehingga mampu melaluinya dengan baik. Perubahan 

yang dihadapi dapat terjadi dalam tanpa memandang situasi dan 

kesiapan organisasi. Oleh karena itu, penting untuk 

mempersiapkan segala sesuatu dari berbagai aspek, termasuk 

pengelolaan perubahan atau biasa disebut sebagai manajemen 

perubahan.  
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pengembangan anggota organisasi untuk meningkatkan 

keterampilan baru yang dibutuhkan, dan memberi kesempatan 

kepada setiap anggota organisasi untuk berkreasi dan berinovasi. 

Dengan demikian dapat dipastikan bahwa organisasi akan lebih 

mampu berkembang di tengah tuntutan perubahan 

lingkungannya. 
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