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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami ucapkan atas berkat rahmat dan
karuniaNya, buku yang berjudul Change Management ini telah
selesai disusun dan diterbitkan, semoga buku ini bisa
memberikan kontribusi keilmuan dan penambah wawasan bagi
para pembaca yang berminat dalam pembahasan manajemen
perubahan (change management).

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis
terhadap pentingnya manajemen perubahan yang akan dibahas
dalam 11 bab terkait introduction, force the change, people
attitude toward change, the role of leadership as change agent,
motivating change, theories of change management, managing
workforce diversity, culture change, technology driving change,
continuous change, dan organization development.

Pada kesempatan ini, Kami juga mengucapkan terima
kasih kepada semua kontributor yang telah berbagi pengetahuan
dan pengalaman mereka dalam buku ini serta kepada Penerbit
Future Science yang memfasilitasi penerbitan buku ini. Semoga
buku ini memberikan inspirasi dan panduan praktis bagi banyak
orang dalam kajian manajemen perubahan. Kami berharap
pembaca dapat menikmati buku ini.

Medan, Juli 2024

Editor,

Martin Yehezkiel Sianipar
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PENDAHULUAN

Perubahan yang terjadi dalam suatu organisasi dapat terjadi
setiap saat, kadang tidak dapat diprediksikan kapan datangnya.
Perkembangan teknologi yang sangat cepat akhir-akhir ini
merupakan salah satu penyebabnya. Tidak hanya itu, pengaruh
politik, pergeseran budaya, perekonomian global yang turut
memengaruhi kebijakan pemerintah tidak luput dari perhatian
pemimpin perusahaan sebagai bentuk kewaspadaan. Maka gerak
cepat dan tepat harus dipersiapkan terlebih dulu untuk
mengantisipasi hal tersebut. Berdasarkan pengalaman masa lalu,
kondisi saat ini, serta prediksi-prediksi di masa yang akan
datang adalah alasan untuk selalu siap sedia dalam menghadapi
perubahan.

Perubahan organisasi merupakan suatu keniscayaan yang
harus dihadapi, baik bersumber dari internal maupun dari
eksternal organisasi. Pemimpin organisasi memiliki peran
penting dalam menentukan keberhasilan pengelolaan perubahan.
Namun tetap perlu dukungan seluruh anggota organisasi pada
semua lini, sehingga mampu melaluinya dengan baik. Perubahan
yang dihadapi dapat terjadi dalam tanpa memandang situasi dan
kesiapan organisasi. Oleh Kkarena itu, penting untuk
mempersiapkan segala sesuatu dari berbagai aspek, termasuk
pengelolaan perubahan atau biasa disebut sebagai manajemen
perubahan.
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pengembangan anggota organisasi untuk meningkatkan
keterampilan baru yang dibutuhkan, dan memberi kesempatan
kepada setiap anggota organisasi untuk berkreasi dan berinovasi.
Dengan demikian dapat dipastikan bahwa organisasi akan lebih
mampu  berkembang di tengah tuntutan perubahan
lingkungannya.

DAFTAR PUSTAKA

AlNuaimi, B. K., Singh, S. K., Ren, S., Budhwar, P., &
Vorobyev, D. (2022). Mastering digital transformation: The
nexus between leadership, agility, and digital
strategy. Journal of Business Research, 145, 636-648.

Baiyere, A., Salmela, H., & Tapanainen, T. (2020). Digital
transformation and the new logics of business process
management. European journal of information
systems, 29(3), 238-2509.

Cameron, E., & Green, M. (2019). Making sense of change
management: A complete guide to the models, tools and
techniques of organizational change. Kogan Page
Publishers.

Dietz, J. L. (2018). Economic history of Puerto Rico:
institutional change and capitalist development.

Errida, A., & Lotfi, B. (2021). The determinants of
organizational change management success: Literature
review and case study. International Journal of Engineering
Business Management, 13, 18479790211016273.

Galli, B.J. (2018). Change Management Models: A Comparative
Analysis and Concerns. IEEE Engineering Management
Review, Vol. 46, No. 3, 124 — 132.

Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., & Antunes Marante, C.
(2021). A systematic review of the literature on digital
transformation: Insights and implications for strategy and

158



organizational change. Journal of management
studies, 58(5), 1159-1197.

Hussain, S. T., Lei, S., Akram, T., Haider, M. J., Hussain, S. H.,
& Ali, M. (2018). Kurt Lewin's change model: A critical
review of the role of leadership and employee involvement
in organizational change. Journal of innovation &
knowledge, 3(3), 123-127.

Lewin, K. (1947). Field Theory in Social Science. New York:
Harper & Row.

Onyeneke, G. B., & Abe, T. (2021). The effect of change
leadership on employee attitudinal support for planned
organizational change. Journal of Organizational Change
Management, 34(2), 403-415.

Oreq, S., Bartunek, J. M., Lee, G., & Do, B. (2018). An affect-
based model of recipients’ responses to organizational
change events. Academy of Management Review, 43(1), 65-
86.

Rizal, A., Kahfi, S. N., & Prasetyono, H. (2023). Manajemen
Perubahan Di Era Digital: Tantangan Dan Peluang Bagi
Adaptasi  Organisasi. BULLET:  Jurnal  Multidisiplin
lImu, 2(4), 933-941.

Stouten, J., Rousseau, D. M., & De Cremer, D. (2018).
Successful  organizational change: Integrating the
management practice and scholarly literatures. Academy of
Management Annals, 12(2), 752-788.

Taouab, O., & Issor, Z. (2019). Firm performance: Definition
and measurement models. European Scientific
Journal, 15(1), 93-106.

Tidd, J.,, & Bessant, J. R. (2020). Managing innovation:
integrating technological, market and organizational
change. John Wiley & Sons.

159



Wenzel, M., Stanske, S., & Lieberman, M. B. (2020). Strategic
responses to crisis. Strategic Management
Journal, 41(7/18), 3161.

PROFIL PENULIS

Novie Prasetyaning Marhaeni, S.A.B.,
M.M.

Penulis lahir di Tulungagung tanggal 23 April
1973. Sebagai dosen tetap pada Program
Studi Sekretari, Politeknik Ubaya penulis
berkarir sejak tahun 2001. Menyelesaikan
pendidikan S1 pada Jurusan Administrasi
Bisnis dan melanjutkan S2 pada program
Magister Manajemen, Universitas Surabaya.
Penulis menjalani profesinya sebagai dosen di bidang Administrasi
Perkantoran dan Kesekretariatan. Akan tetapi bidang Manajemen
Sumber Daya Manusia tetap menjadi salah satu prioritasnya, terutama
dalam melaksanakan kegiatan Penelitian dan Pengabdian kepada
Masyarakat (PkM). Motivasi penulis dalam menekuni bidang SDM
adalah untuk berkontribusi dalam pengembangan keilmuan serta
berbagi pengalaman di lingkungan akadmisi dan praktisi. Karya yang
sudah diterbitkan berupa buku ilmiah populer berjudul Kualitas
Kehidupan Kerja (Signifikansi, Konstruksi, dan Implementasinya),
Book Chapter berjudul Secretary Executive Skills, dan Book Chapter
berjudul SDM Pariwisata Berkelanjutan. Selain itu juga beberapa
artikel di bidang Sumber Daya Manusia dan Administrasi Perkantoran
yang telah diterbitkan melalui publikasi nasional dan internasional.

160



