
ABSTRAKSI 

Laju perkembangan pembangunan dewasa ini semakin 
mengarah kepada kesederhanaan kemudahan dan kenyamanan. 
Keberadaan meat department sebagai bagian dari sebuah 
supermarket adalah salah satunya. Kesulitan yanR 
ada pada saat berbelanja kebutuhan hewani dapur di pasar 
diharapkan dapat teratasi dengan keberadaan meat 
department. 

UD ·x· yang mengelola enam meat department di enam 
supermarket di Surabaya mengalami permasalahan dalam 
pengelolaannya. Hasil penjualan dan perolehan keuntungan 
tidak seperti yang diharapkan, selain adanya ketimpangan 
hasil penjualan pada enam meat department tersebut. 

Karena itulah penelitian ini dilaksanakan demi untuk 
mencari jalan keluar bagi permasalahan yang dihadapi UD 
'X' diatas. Tujuan penelitian ini selain untuk mencari 
faktor-faktor yang menyebabkan adanya perbedaan pada enam 
department tersebut, juga mencari hal-hal apa saja yang 
masih memerlukan pembenahan di tiap-tiap meat department 
dan faktor-faktor apa yang mempengaruhi proses pembelian 
yang ada saat ini. 

Hetode penelitian yang dipakai adalah studi 
kepustakaan dan kuesioner. Data yang terkumpul dianalisis 
dengan menggunakan metode analisis rata-rata jawaban 
responden, analisis identifikasi, analisis ketergantungan 
faktor, analisis faktor, UJ1 mean dan juga analisis 
produktivitas yang berguna untuk mengukur tingkat 
produktivitas saat ini sebagai pedoman untuk 
meningkatkan tingkat produktivitas di waktu mendatang. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah 
susunan faktor-faktor yang mempengaruhi proses pembelian 
di tiap meat department, hal-hal yang perlu dibenahi di 
tiap-tiap meat department, faktor penyebab adanya 
perbedaan pada enam meat department dan tingkat 
produktivitas masing-masing meat department karena 
tiap meat department mempunyai pembeli dengan perilaku 
yang berbeda-beda. 
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