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Abstrak

Penelitian ini menyajikan deksripsi tentang layanan rohani lintas agama di Rumah
Sakit X kepada pasien dengan basic religious belief yang berbeda. Penelitian ini
bertujuan untuk menjelaskan konsep dasar layanan rohani dan bagaimana hal itu
diimplikasikan; tujuan kedua adalah menggambarkan proses layanan rohani lintas
agama di Rumah Sakit X; dan tujuan ketiga adalah menggambarkan penghayatan
dan pemaknaan pasien dan petugas layanan rohani tentang proses layanan rohani
yang ada. Proses pengambilan data dilakukan dengan metode observasi dan
wawancara mendalam kepada informan mantan pasien yang berjumlah empat
orang dan informan petugas layanan rohani yang berjumlah dua orang. Data
berupa transkrip wawancara dianalisis secara kualitatif dengan menggunakan
metode analisis tematik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsep dasar
layanan rohani di Rumah Sakit X adalah pengmjilan dengan tujuan sebanyak
mungkin pasien mengabil keputusan pindah agama Kristen. Proses layanan rohani
dijelaskan dalam empat tahap yaitu tahap sosial, mental, spiritual, dan emosional.
Petugas layanan rohani memaknai layanan rohani sebagai penginjilan, dan pasien
memaknai dengan baik layanan rohani sebagai proses pendampingan pasien,
tetapt kurang memakanai layanan rohani sebagai penginjilan. Respon pasien
terhadap layanan rohani bergerak dari menerima dengan pemaknaan yang baik
dan mendalam; menerima tanpa pemaknaan mendalam; sampai pada menolak
layanan rohani sebagai penginjilan tetapi menerima tanpa pemaknaan mendalam
layanan rohani sebagai pendampingan.
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