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ABSTRAK 

 

 

Dalam lingkungan digital perusahaan, pengendalian internal menjadi elemen penting 

dalam mendukung efektivitas sistem informasi perusahaan, lingkungan yang semakin 

kompetitif memaksa perusahaan agar dapat berupaya meningkatkan pengendalian aktivitas 

dalam perusahaan. Pada kasus ini peneliti meneliti sistem pembelian di secara kredit di PT 

X yang menggunakan sistem ERP (Enterprise Resource Planning): Epicor, tujuan pada 

penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengendalian aktivitas dalam sistem pembelian 

secara kredit menggunakan sistem ERP (Enterprise Resource Planning) : Epicor. Peneliti 

melakukan penelitian dengan pendekatan kualitatif melalui wawancara dengan empat 

pihak terkait di PT X yang terlibat langsung dalam penggunaan sistem ERP Epicor, 

observasi selama lima bulan magang, serta analisis dokumen. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengendalian aktivitas dalam sistem pembelian dengan menggunakan 

sistem ERP: Epicor memberikan dampak positif, yaitu peningkatan akurasi dan konsistensi 

data, otomatisasi proses dan pengurangan kesalahan manual, pemantauan dan pelaporan 

yang lebih baik, kontrol akses yang ditingkatkan, memudahkan pekerjaan dan upgrade 

kualitas user.  

 

Kata kunci : Pengendalian Internal, Sistem ERP (Enterprise Resource Planning), Sistem 

Pembelian, COSO Framework
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ABSTRACT 

 

 

In the company's digital environment, internal control is an important element in 

supporting the effectiveness of the company's information system, an increasingly 

competitive environment forces companies to strive to improve control of activities within 

the company. In this case the researcher examined the credit purchasing system at PT X 

which uses the ERP (Enterprise Resource Planning) system: Epicor, the purpose of this 

study is to explain activity control in the credit purchasing system using the ERP 

(Enterprise Resource Planning) system: Epicor. Researchers conducted research with a 

qualitative approach through interviews with four related parties at PT X who were directly 

involved in using the Epicor ERP system, observation during a five-month internship, and 

document analysis. The results showed that controlling activities in the purchasing system 

using the ERP system: Epicor has a positive impact, namely increased data accuracy and 

consistency, process automation and reduction of manual errors, better monitoring and 

reporting, improved access control, easier work and upgrading user quality.  
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